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INTRODUCAO

A Constituig@o Federal de 1988 prevé a figura do sistema de controle interno nos
artigos abaixo:

Art. 70. A fiscalizagao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administragao direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacao das subvencoes
e renincia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterao, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orcamentos da Uniao;

II - Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial nos orgaos e
entidades da administracao federal, bem como da aplicagao de recursos
publicos por entidades de direito privado;

III - Exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Uniao;

IV - Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.
(grifos nossos)

Ao compreender as dreas operacional e patrimonial em adigdo as estritamente
financeiras, e ao reconhecer a legitimidade e a economicidade como critérios, a
Constituicdo Federal de 1988 ampliou o escopo de trabalho e de impacto do
sistema de controle interno. E neste sistema se encontra preponderantemente a
atividade de auditoria.




De acordo com a IN SFC 03/2017:

1. A auditoria interna governamental €& uma
atividade independente e objetiva de avaliagao e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacoes de uma organizacao. Deve
buscar auxiliar as organizacdoes piblicas a

realizarem seus objetivos, a partir da aplicagao de
uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos. (grifos nossos)

Com base nesta definicdo, o propdsito principal da auditoria interna
governamental & agregar valor para a atividade estatal, por meio de uma
abordagem holistica que envolva gerenciamento de riscos e de controles
internos.

Registre-se, por oportuno, que a figura da auditoria interna governamental
alcanga gradualmente uma maior importéncia com o fortalecimento do estado
democrdatico de direito. O bom uso dos recursos publicos atrelado d entrega de

beneficios para a populagdo é primordial, e a auditoria interna tem muito a
contribuir nesta otimizagdo.

No contexto estadual, a Lei Complementar n° 638, de 28 de junho de 2018,
dispde que, em relacdo ao Sistema Integrado de Controle Interno, notadamente
no que diz respeito & Auditoria-Geral:

Art. 13. A Auditoria-Geral compete:

I - Auxiliar o Controlador-Geral do Estado na supervisao técnica das
atividades desempenhadas pelas Unidades de Controle Interno;

II - Exercer o controle das operacoes de crédito, avais, garantias,
direitos e haveres do Estado;

ITT - Fiscalizar e avaliar a execugao dos programas de governo,
inclusive agodes descentralizadas realizadas a conta de recursos oriundos

dos orcamentos do Tesouro;

IV - Planejar, realizar e monitorar auditorias sobre a gestao dos
recursos pablicos estaduais sob a responsabilidade de orgaos e entidades
publicas e privadas e sobre a aplicagao de subvengdes e renincia de
receitas;




V - Realizar atividades de auditoria interna e fiscalizacao nos sistemas
contabil, financeiro, orcamentario, de pessoal, de recursos externos e
demais sistemas administrativos e operacionais de orgaos e entidades sob
sua jurisdicao e propor melhorias e aprimoramentos na gestao de riscos e
nos controles internos da gestao;

VI - Planejar, coordenar, supervisionar, realizar auditorias e
fiscalizagdes e atuar em conjunto com outros orgaos na defesa do patrimoénio
publico;

VII - Promover a apuragao de denlUncias formais relativas a irregularidades
ou ilegalidades praticadas em qualquer oOrgao ou entidade da Administracao
Estadual, expedindo relatoéorio conclusivo, para ciéncia imediata ao
Controlador-Geral do Estado;

VIII - Manter com o Tribunal de Contas do Estado colaboracao técnica
relativamente a troca de informacoes e de dados sobre fiscalizagao e
inspecoes, auditorias e tomadas de contas realizadas, objetivando uma maior
integracao dos controles interno e externo;

IX - Emitir pareceres sobre os assuntos da sua competéncia; e

X - Exercer outras atividades que 1lhe forem atribuidas pelo Regimento
Interno da Controladoria-Geral do Estado ou pelo Controlador-Geral do
Estado.

Com a crescente relev@ncia da auditoria interna  governamental, a
padronizagdo de procedimentos contribui para uma atuagdo eficiente e eficaz
e, consequentemente, para o fortalecimento do sistema de controle interno.

Exatamente neste sentido foi exarada a portaria n° 146/2022 - GC/CONTROL
tendo por finalidoade a execugdo do trabalho de padronizagdo dos
procedimentos técnicos necessdrios, instrugdes e rotinas de trabalho da
atividade de auditoria interna governamental, promovendo assim a adogdo de
boas praticas de gestdo, que culminou no presente manual de Procedimentos
da Auditoria Interna do Poder Executivo Estadual.

O presente documento dispde sobre a definicdo de conceitos e de diretrizes
gerais, com énfase nos aspectos relacionados ao planejamento, d execugdo e d
avaliagdo. Além disso, com fundamento na Lei Complementar Estadual n® 638,
de 28 de junho de 2018, nas Normas brasileiras de auditoria independente e
demais legislagdes correlatas, o respectivo manual servird como referéncia
para atuagdo da Auditoria-Geral.




No terceiro capitulo, discutir-se-a a gestdo das atividades de auditoria interna,
com destaque para as fungdes do supervisor e coordenador, além do papel
desempenhado pelos membros da equipe e colaboradores externos.

Do quarto ao sétimo capitulo, serd promovido um detalhamento minucioso de
cada fase da auditorio, abordando os temas de planejomento, execugdo,
comunicagdo dos resultados e monitoramento. O oitavo capitulo oferecerd
procedimentos para a contabilizagdo de beneficios.

Nos elementos pos-textuais, estardo inclusos os principais procedimentos
operacionais padronizados, bem como os fluxogramas das dareas, além dos

modelos de documentos a serem empregados.

Por fim, ndo se pretende, com esta publicagdo, esgotar assuntos, pois é inerente

a atividade de auditoria o cardter din@dmico.




DEFINICOES

Para melhor delimitar a interpretagdo dos conceitos inerentes as
atividades do Controle Interno, neste capitulo serdo tratadas as
definigbes fundamentais para a compreensdo das atividades da
Auditoria Interna  do Poder Executivo Estadual, proporcionando
objetividade, transparéncia e clareza as agodes realizadas, assim como o
comprometimento com a sociedade e com a administragdo para a
qualidade do controle interno do Estado do Rio Grande do Norte.

INSTRUMENTOS FUNDAMENTAIS DE GESTAO PUBLICA

1. GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

Compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em prdtica para avaliar, direcionar e monitorar a

atuagdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestagdo de servigos de interesse da sociedade.

2. GESTAO DE RISCOS

Processo sistemdtico e continuo por meio do qual €& avaliada a
possibilidade do impacto de um evento no cumprimento dos objetivos
do orgdo ou da entidade.

3. GESTAO DA INTEGRIDADE

Conjunto estruturado de agdes desenvolvidas voltadas a promogdo da
cultura da ética, da integridade, da transparéncia e da necessidade de
prestacdo de contas, com énfase no fortalecimento e aprimoramento da
estrutura de governanga, da gestdo de riscos, da aplicagdo efetiva de
codigos de conduta ética e da adogdo de medidas de prevengdo de
atos ilicitos.
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4. ACCOUNTABILIT

Conjunto de procedimentos adotados pelas organizagdes publicas e
pelos individuos que as integram que evidencia a responsabilidade por
decisbes tomadas pela administragdo e acdes implementadas por
seus servidores, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizagoes;

5. COMPLIANC

Ampla divulgagdo de dados e informagdes a sociedade, de forma
clara, acessivel e compreensivel, a respeito de programas, agoes,
projetos e atividades realizados pela administracdo publica do Poder
Executivo, voltados & concretizagdo do direito fundamental de acesso G
informagado.

6. TRANSPARENCIA
Conjunto estruturado de acdes desenvolvidas voltadas & promocdo da

cultura da ética, da integridade, da transparéncia e da necessidade de
prestacdo de contas, com énfase no fortalecimento e aprimoramento
da estrutura de governanga, da gestdo de riscos, da aplicagdo efetiva
de cobdigos de conduta ética e da adogdo de medidas de prevengdo
de atos ilicitos.

SISTEMA DE CONTROLE, CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

1. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O sistema de controle interno € composto por uma estrutura complexa
formada por um conjunto de unidades técnicas (subsistemas)
articuladas a partir de um o6rgdo central de coordenagdo. Os varios
subsistemas devem atuar de forma integrada, multidisciplinar e
harmoniosa, sempre sob a égide de uma norma comum que lhes

confira seguranga para com a ser atividade desempenhada.




Dessa forma, a institucionalizagdo da atividade de controle interno de
forma sistémica na organizagdo publica pressupde a criagdo de uma
unidade central de coordenagdo, usualmente chamada Controladoria,
a qual serd responsdvel pelo acompanhamento e avaliagcdo do
adequado funcionamento dos controles internos, alterando-os quando
necessArio, com vistas a um continuo aperfeicoamento.

2. CONTROLES INTERNOS

Os controles internos podem ser conceituados como 0O conjunto de
atividades, planos, rotinas, métodos e procedimentos interligados,
estabelecidos com vistas a assegurar que os objetivos das unidades e
entidades da administracdo publica sejom alcangados de forma
confidvel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da
gestdo, até a consecucdo dos objetivos fixados pelo Poder PUblico.

De acordo com a conceituagdo do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations), o controle interno é:

66 Um__processo conduzido pela estrutura de
governanca, administracao e outros

profissionais da entidade, e desenvolvido
para proporcionar seguranca razoavel com
respeito a realizacao dos objetivos
relacionados a operacgoes, divulgacao e
conformidade. (C0S0, 2013) @@

3. AUDITORIA INTERNA

Para o Instituto dos Auditores Internos — IIA, a definicdo de auditoria

interna é posta da seguinte forma:




® Atividade independente e objetiva: a independéncia e a
objetividade sao dois pressupostos fundamentais para o
exercicio da auditoria interna, de forma que possa atuar
com autonomia técnica, imparcialidade e isencao;

@ Avaliacao e consultoria: a avaliagao e a consultoria sao as
duas vertentes tipicas da atividade de auditoria interna. O
trabalho de avaliacao refere-se a obtencao e analise de
evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusoes 1independentes sobre um objeto de auditoria. A
consultoria €& wuma atividade de auditoria interna que
consiste em assessoramento e aconselhamento fornecidos a
Alta Administragao com a finalidade de orientacgao;

® Adigcao de valor: possibilidade de os trabalhos da auditoria
contribuirem de forma tempestiva e efetiva em assuntos
relevantes para a organizagao; e

P Abordagem sistematica e disciplinada: o trabalho de
auditoria deve ser metodologicamente estruturado, baseado
em normas e padroes técnicos e profissionais e estar sempre
suficientemente evidenciado.

4. MODELO DAS TRES LINHAS

Modelo de gerenciomento de riscos e controle da organizagdo,
adotado internacionalmente, que aborda papéis e responsabilidades
dos atores em uma agdo coordenada de trés camadas:

a. Papéis de primeira linha: controle da geréncia de riscos mais
diretamente alinhados com a entrega de produtos e/ou servigos aos
clientes da organizagdo, incluindo fungdes de apoio;

b. Papéis de segunda linha: situam-se ao nivel de gestdo, apoiando e
supervisionando as atividades realizadas na primeira linha. Objetiva dar
assisténcia no gerenciaomento de riscos;

c. Papéis de terceira linha: presta avaliagdo e assessoria independentes
e objetivas sobre a adequagdo e eficcia da governanga e do
gerenciamento de riscos, por meio da auditoria interna.

14
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CONCEITOS BASICOS RELATIVOS A ATIVIDADE DE AUDITORIA

UDITOR DE CONTROLE INTERNO

||

F o servidor investido em cargo efetivo que desempenha as atividades
de auditoria e fiscalizagdo, com atribuicbes e competéncia para
elaborar, executar e se responsabilizar por procedimentos técnicos,
examinar a integridade, adequacdo e eficdcia dos controles internos e
das informagodes fisicas, contdbeis, financeiras e operacionais das
unidades auditadas.

EQUIPE DE AUDITORIA INTERNA

Servidores designados para o desempenho das atividades de auditoria,
com a possibilidade de ser assistida por grupo multidisciplinar que irdo
compor o quadro técnico.

UNIDADE AUDITADA

F o 6rgdo ou entidade sob o qual serdo realizados os trabalhos de
auditoria.

S8o os atores para quem o auditor prepara o relatdrio da auditoria. Os
usudrios previstos podem ser 6rgdos legislativos ou de controle, os
responsdveis pela governanga, o Ministério Publico ou o cidaddo.

OBJETIVO

F o conjunto de questdes que o trabalho de auditoria pretende
responder.

OBJETO

Sdo as unidades, fungdes, processos, sistemas ou similar que serdo
analisados pelo trabalho.

ESCOPO

F o conjunto de recortes de objeto que serdo analisados e os critérios
que serdo utilizados para responder a cada questdo do trabalho. 15



PLANEJAMENTO

O Planejamento da Auditoria € a etapa do trabalho na qual a equipe de
auditoria estabelece a estratégia geral dos trabalhos a executar na
entidade a ser auditada, estabelecendo a natureza, a oportunidade e @
extensdo dos exames, de modo que possa desempenhar uma auditoria

)
="
@)
(@)
N

EXECUCAO

Compreende a realizagdo de testes, exames e avaliagdes de evidéncias
em quantidade e em qualidade suficientes para formar convicgdo e
oportunizar a conclusdo dos trabalhos.

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Acbes, atos e técnicas sistematicamente ordenados, em sequéncia
racional e logica, a serem executados durante os trabalhos, indicando
ao Auditor de Controle Interno o que e como fazer para realizar seus
exames, pesquisas e avaliagbes, e como obter as evidéncias
comprobatoérias necessdrias para a consecucdo dos objetivos dos
trabalhos e para suportar a sua opinido.

EVIDENCIAS DE AUDITORIA

Sdo elementos de convicgdo dos trabalhos efetuados pelo profissional
de auditoria interna governamental, devidamente documentados, e que
devem ser adequados, relevantes e razodveis para fundoamentar a
opinido e as conclusodes.

PAPEIS DE TRABALHO

Constituem em registro permanente do trabalho efetuado pelo auditor
de controle interno, dos fatos e informagdes obtidos, bem como das
suas conclusées sobre os exames. E com base nos Papéis de Trabalho

que o agente ird relatar suas opinides, criticas e sugestoes.




RELATORIO

F a fase final do trabalho realizado e consiste numa narragdo ou
descrigdo ordenada e minuciosa dos fatos que foram constatados, com
base em evidéncia concreta, durante os exames de auditoria. E o
instrumento técnico pelo qual o auditor de controle interno comunica ou
apresenta os resultados dos trabalhos realizados, suas conclusoes,
opinides, recomendagdes e as providéncias a serem tomadas pela
administragdo.

LIMITACOES AO TRABALHO DE AUDITORIA

Fatores que impedem ou mitigom a obtengdo de informagdes ou
evidéncias em quantidade e em qualidade suficientes para realizacdo
dos trabalhos de auditoria.

RISCOS DE AUDITORIA

E o risco de que o relatério (procedimentos) de auditoria seja
inapropriado. O auditor de controle interno executa procedimentos para
reduzir ou administrar o risco de chegar a conclusdes inadequadas,
reconhecendo que as limitagdes inerentes a todas as auditorias
significam que uma auditoria nunca pode fornecer informagdes com
absoluta certeza acerca do objeto auditado.

RELEVANCIA

Critério de avaliagdo que busca revelar a importdncia qualitativa das
agbes em estudo, quanto A sua natureza, contexto de insergdo,
fidelidade, integridade e  integralidade  das informagodes,
independentemente de sua materialidade.

MATERIALIDADE

Critério de avaliogdo de elementos quantitativos, representativos em
determinado contexto, pertinentes ao objeto da auditoria interna
governamental ou que se tenha deles provavel influéncia nos resultados
das auditorias.

17
e



CRITICIDADE

Representa o quadro de situagdes criticas efetivas ou potenciais a
serem controladas, identificadas em uma determinada unidade
organizacional ou programa de governo. Expressa a ndo aderéncia
normativa e 0s riscos potenciais a que estdo sujeitos 0s recursos
utilizados.

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DA AUDITORIA INTERNA
INDEPENDENCIA

E a liberdade de condigées que ameacem a habilidade da atividade de
auditoria interna de cumprir com as suas responsabilidades de maneira
imparcial. A atividade de auditoria deve estar livre de interferéncias na
determinagdo do escopo da auditoria interna, na execugdo do trabalho
e na comunicagdo dos resultados.

OBJETIVIDADE

E uma atitude mental imparcial que permite que os auditores de
controle internos executem os trabalhos de auditoria de forma que
confiem no resultado de seu trabalho e que ndo haja qualquer prejuizo
a qualidade. A objetividade requer que os auditores ndo subordinem a
outros o seu julgamento em assunto de auditoria, devendo ter atitude
isenta e evitando qualquer conflito de interesses.

PROFICIENCIA

E um termo coletivo que se refere ao conhecimento, s habilidades e a
outras competéncias exigidas dos auditores de controle internos para

que cumpram com suas responsabilidades profissionais com eficdcia.




ZELO PROFISSIONAL DEVIDO

Os auditores de controle internos devem empregar o zelo e as
habilidades esperadas de modo prudente e competente. O zelo
profissional devido, por sua vez, ndo implica infalibilidade, ndo obstante
deva justificar o emprego de considerdvel grau de alerta aos riscos
significantes que poderiom afetar objetivos, operagdes ou recursos da
unidade auditada.

CETICISMO PROFISSIONAL

Os auditores internos devem manter distanciamento profissional e
uma atitude alerta e questionadora quando avalia se a evidéncia
obtida ao longo da auditoria & suficiente e apropriada. Também
significa manter a mente aberta e receptiva a todos os pontos de vista
e argumentos.

ULGAMENTO PROFISSIONAL

F a aplicag@o do treinamento, conhecimento e experiéncia relevantes,
dentro do contexto fornecido pelas normas de auditoria, contdbeis e
éticas, na tomada de decisdes informadas a respeito dos cursos de
acgdo apropriados nas circunstdncias do trabalho de auditoria.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

Os auditores de controle internos devem aperfeigoar 0s seus
conhecimentos, habilidades e outras competéncias por meio de
desenvolvimento profissional continuo.

DOCUMENTACAO

Os auditores de controle internos devem preparar documentacdo de
auditoria que seja suficientemente detalhada para fornecer uma
compreensdo clara do trabalho realizado, da evidéncia obtida e das

conclusbées alcangadas.




COMUNICACAO EFICAZ

Os auditores de controle internos devem estabelecer uma
comunicagdo eficaz durante todo o processo de auditoria. Esta é a
chave para o desenvolvimento de uma relagdo de trabalho construtiva.
A comunicagdo deve incluir a obtengdo de informagdo relevante para
a auditoria e a disponibilizagdo oportuna de observagdes e achados
de auditoria & administracdo e aos responsdveis pela governanga
durante o trabalho. O auditor também pode ter a responsabilidade de
comunicar fatos relacionados a auditoria a outras partes interessadas,

tais como orgdos legislativos e de controle.

ADERENCIA AS NORMAS LEGAIS

A atividode de auditoria interna deve assegurar observancia ds
diretrizes, planos, normas, leis, regulamentos e procedimentos
administrativos, e que os atos e fatos de gestdo sejom efetuados
mediante atos legitimos em consondncia com a sua finalidade.

SIGILO PROFISSIONAL

Respeitar e assegurar o sigilo relativamente das informagdes obtidas
durante o seu trabalho, ndo as divulgando, sob nenhuma circunstancia,

salvo as contempladas na legislagdo vigente.




NATUREZA DAS
ATIVIDADES

ANALISE DE CONFORMIDADE

A Auditoria-Geral, conforme disposto no art. 9°, do Decreto n° 28.684, de
31 de dezembro de 2018, readlizard andlise de conformidade dos
processos, atividades, transagdes financeiras e informagdes, para
avaliar o adequado cumprimento destes & legislagdo, politicas e
procedimentos internos e externos relativos ao objetivo em andlise.

Essas andlises podem ser realizadas em processos de despesas
decorrentes da concessdo de suprimento de fundos, de execugdo de
convénios e instrumentos congéneres, de contratagdo de mdo-de-obra
terceirizada e de percepgdo de indenizagdo pecunidria, conforme o
determinado pela legislagdo estadual, a exemplo da tratada no §3°, art.
22, da Lei Complementar Estadual 638/2018, com redagdo dada pela Lei
Complementar Estadual n° 695/2022.

A andlise de conformidade poderd ser realizada em qualquer fase do
processo, sem necessidade de prévia comunicagdo ao o6rgdo de
origem. Para isso, qualquer processo ou documento poderd ser
acessado ou requisitado a qualquer tempo pelos responsaveis pela
referida andlise.

A atividade de conformidade resultard em um relatorio simplificado ou
informagdo contendo, entre outros elementos, as constatagdes e as
recomendacdes do controle interno, que serdo acostados aos autos do
processo analisado.

Para além da fase de execucdo, a Auditorio-Geral poderd, a qualquer
tempo, verificar o cumprimento das recomendagdes expedidas no
relatério ou informacgdo, reiterando-as, se for o caso, em nNoOvo
expediente que constard do processo.
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Analise da Concessao de Suprimentos de
Fundos

A andlise de conformidade da concessdo de Suprimentos de Fundos
tem por objetivo avaliar a prestagdo de contas dos processos de
Suprimento de Fundos, conforme as disposicées das normas que d
regulamenta. No dmbito da Controladoria, a atividade é disciplinada
pela Orientagdo Circular 008, de 04 de junho de 2019, a qual que dispde
acerca dos principais critérios para realizagdo da referida andlise.

A documentagdo em anexo fornecerd informagdes detalhadas sobre o
processo e os procedimentos relacionados ¢ atividade em questdo.

Analise de Convénios e Instrumentos
Congéneres

A andlise de processos de celebracdo e prestagdo de contas de
convénios e instrumentos congéneres tem por objetivo avaliar a
conformidade quanto & respectiva celebragdo e registra-los
devidomente. SGo analisadas a celebragdo e as prestagdes de contas
dos seguintes instrumentos:

l. Convénios;

Il. Termos de Colaboragdo;

lll. Termos de Fomento; e

IV. Outros instrumentos congéneres.

A andlise poderd ser realizada sob os instrumentos celebrados entre os
orgdos e entidades da Administragcdo Publica do Estado do Rio Grande
do Norte e as prefeituras municipais ou organizagdes do terceiro setor
quando os recursos da parceria sdo provenientes do Orcamento Geral
do Estado, sem prejuizo da andlise a ser realizada sob termos de
colaboragdo, fomento ou de outros instrumentos congéneres
eventualmente celebrados, bem assim de instrumentos formalizados
com outros Estados ou com a Unido.

A documentagdo em anexo fornecerd informagdes detalhadas sobre o
processo e os procedimentos relacionados ¢ atividade em questdo. 292



Analise da Contratacao de Mao-de-Obra
Terceirizada

A andlise de Conformidade na Contratagdo de Mdo-de-Obra
Terceirizada tem por objetivo avaliar as Planilhas de Custos e Formagdo
de Precos nas seguintes hipodteses:

l. adesdo & ata de registro de prego do Estado do Rio Grande do Norte,
bem como de outros entes federativos;

II. solicitacdo de reequilibrio econdmico-financeiro;

lll. provenientes de repactuagdo de cldusulas contratuais;

IV. provenientes de licitagdo

A documentagdo em anexo fornecerd informagdes detalhadas sobre o
processo e os procedimentos relacionados ¢ atividade em questdo.

Analise dos Procedimentos de Percepcao
de Indenizacao (art. 22, §32, da Lei
Complementar Estadual 638/2018)

A Andlise dos Procedimentos de Percepcdo de Indenizagdo tem por
objetivo analisar a conformidade do pagamento da indenizagdo
percebida nos processos do Sistema Integrado de Controle Interno do
Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Norte (SICOI).

Apbs andlise conclusiva da Unidade de Controle Interno, o processo
referente ao relatdério de produtividade da SICOI deverd ser enviado
Controladoria, para avaliagdo da Comissdo de Supervisdo e
Acompanhamento Técnico das Unidades de Controle Interno (CSAT-
UCI). Na sequéncia, serd submetido & verificagdo de conformidade e
remetido & Auditoria-Geral para que seja devolvido ao 6rgdo.

A documentagdo em anexo fornecerd informagdes detalhadas sobre o

processo e os procedimentos relacionados a atividade em questdo.




ANALISE DE PRESTACAO DE CONTAS
(Contas de Governo e Gestao)

Introducao

A prestacdo de contas € um principio fundamental da administracdo
pUblica, previsto na Constituicdo Federal de 1988. E a obrigagcdo dos
gestores publicos de prestar informagdes claras e precisas sobre o0 uso
dos recursos publicos e a realizagdo das atividades e programas sob
sua responsabilidade.

A importdncia da prestacdo de contas reside no fato de que ela, além de
formar a transparéncia, promove a accountability (responsabilizagéo)
na gestdo publica, permitindo que a sociedade acompanhe e fiscalize as
agdes do governo. Quando os gestores publicos prestam contas de
forma adequada, a populagdo pode saber como 0s recursos publicos
estdo sendo utilizados e avaliar se os resultados obtidos estdo de acordo
com as metas estabelecidas.

Além disso, a prestagdo de contas € uma ferramenta importante para
garantir a eficiéncia e eficGcia na gestdo publica, pois permite a
identificagcdo de eventuais problemas e a tomada de medidas corretivas
a tempo de evitar maiores prejuizos. Ao serem avaliados por érgdos de
controle interno e externo, como os tribunais de contas, os gestores
pUblicos sdo incentivados a buscar a melhoria continua da gestdo
publica.

Outrossim, a Constituigdo do Estado do Rio Grande do Norte estabelece
as regras para o julgamento das contas dos gestores publicos. O artigo
53 da Constituigdo Estadual prevé que todo gestor publico deve prestar
contas da gestdo dos recursos publicos a ele confiados, com
transparéncia e eficiéncia, sob pena de responsabilizagdo.

Para garantir a efetividade dessa obrigagdo, a Constituicdo prevé, ainda,
avaliagdo das contas dos administradores publicos por 6rgdos de
controle interno e o seu julgamento pelos 6rgdos de controle externo.
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No que diz respeito ao controle interno, este & realizado pelo Sistema de
Controle Interno de cada poder, devendo ser mantida uma estrutura de
auditoria interna para avaliar a legalidade, a legitimidade e a
economicidade dos atos de gestdo.

Por sua vez, no que concerne ao controle externo, este & exercido pelo
Poder Legislativo e por intermédio do Tribunal de Contas, e tém
competéncia para julgar as contas dos gestores publicos e emitir
parecer prévio sobre sua aprovacdo ou rejeicdo acerca das contas do
chefe do Poder Executivo, julgadas, no dmbito estadual, pela Assembleia
Legislativa.

Contas de Governo e de Gestao

A resolucdo n° 012/2016, de 14 de junho de 2016, do Tribunal de Contas
do Estado do RN, define:

I - Contas de Governo: conjunto de demonstrativos, documentos e
informagcoes de natureza contabil, financeira, orc¢amentaria,
patrimonial e operacional que permita avaliar a gestao politica
do chefe do Poder Executivo, expressando os resultados da
atuacao governamental, submetido ao Tribunal de Contas para
apreciacdao e emissao de parecer prévio com vistas a auxiliar o
julgamento levado a efeito pelo Poder Legislativo.

II - Contas de Gestao: conjunto de demonstrativos, documentos e
informagoes de natureza contabil, financeira, orgamentaria,
patrimonial e operacional, que alcanca os atos praticados pelos
gestores dos orgaos e dirigentes das entidades, que permitam ao
Tribunal de Contas o julgamento técnico, manifestado por meio
de acordao, realizado em carater definitivo sobre as contas
prestadas, examinando, dentre outros aspectos, a legalidade, a
legitimidade, a economicidade, a eficiéncia, a eficacia, a
efetividade, a razoabilidade e a proporcionalidade dos atos de
gestao e das despesas deles decorrentes, da aplicagao de
subvencdes e dos demais atos sujeitos ao controle externo.
(grifos nossos)

No dmbito da prestacdo de contas de governo, € de competéncia da
Auditoria-Geral a elaboragdo do Relatdrio Geral e Circunstanciado do
Controle Interno. O referido relatério integra o documento que serd
levado a julgamento pelo poder legislativo, apds parecer prévio emitido
pelo TCE.
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Noutro giro, o relatério de Contas de Gestdo é a fonte para a andlise da

Corte de Contas sobre o desempenho de cada unidade gestora,
avaliaondo a gestdo dos seus responsaveis, assim definida pelo proprio
Tribunal. Este relatdrio € elaborado pelas Unidades de Controle Interno
dos Orgdos e entidades estaducdis com o acompanhamento da
Auditoria-Geral, unidade responsdvel pela emissdo de Certificado
acerca das informacdes prestadas.

AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

A auditoria interna governamental é a atividade independente e objetiva
de avaliagdo e consultoria, com o propdsito de agregar valor para a
organizagdo, especificamente os processos de governanga, gestdo de
riscos e controle interno. Com base nesta definigdo, as atividades de
auditoria interna governamental se dividem tipicamente em avaliagdo e
consultoria, que serdo abordadas a seguir. Além disso, existem a
execugdo de demais atividades como é o caso da apuragdo, das
andlises de conformidade e de prestacéo de contas (especificamente
para os relatérios de contas de gestdo e de governo), também
indicadas neste documento.

Avaliacao

A avaliogdo pode ser compreendida como a andlise objetiva de
evidéncias pelo auditor interno governamental com vistas a fornecer
opinides ou conclusdes em relagdo & execugdo das metas previstas no
plano plurianual; a execugdo dos programas de governo e dos
orcamentos; a regularidade, & economicidade, & eficiéncia e & eficacia
da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e nas
entidades da Administragcdo Pdblica; e & regularidade da aplicacdo de
recursos publicos por entidades de direito privado (IN n° 3/2017-CGU).

O trabalho de avaliagdo engloba uma ampla variedade de temas, que
normalmente sdo divididos em trés grupos principais: financeira ou
demonstragdes contdbeis; conformidade; e operacional ou de
desempenho. Apesar dessa divisdo, o servico de avaliagdo pode ser
uma combinagdo de dois ou Mais grupos.
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A. FINANCEIRA OU DE DEMONSTRACOES CONTABEIS:

Busca proporcionar certeza razodvel de que a apresentacdo das
demonstragdes contdbeis de determinado orgdo estd de acordo
com o0s principios e com o relatdrio contdbil apropriado para a
unidade.

B. CONFORMIDADE:

Avalio se as condigbes, regras e regulamentos aplicAveis &
condugdo de atividade operacionais e financeiras de determinado
orgdo estdo sendo corretamente respeitados.

C. OPERACIONAL OU DE DESEMPENHO:

Analisa a eficiéncia e eficacia das atividades operacionais do objeto
de auditoria, verificando se os objetivos foram alcangados e
sugerindo melhoras de desempenho e da gestdo de custos.
Influencia diretamente o aperfeicoomento da tomada de decisdo e &
o0 tema mais abrangente dentre os tipos de avaliagdo, podendo se
referir s atividades operacionais de um 6rgdo como um todo, ou de
um departamento ou politica especifica.

A atividode de avaliocdo objetiva aperfeicoar 0s processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da
unidade auditada, visando ao estabelecimento de uma cultura de
melhoria continua desses processos. Serd apresentado, na pdgina a
seguir, quadro com 0s principais aspectos relativos aos processos

retromencionados:




GOVERNANCA

(Promoc;do da éticc:h

de valores;

e Gerenciomento de
desempenho
organizaciondal e
accountability;

e Comunicagdo sobre
riscos e controles
com os demais
atores;

e Coordenacdo  das
atividades:

e Comunicacdo de
informagdes  entre
conselho, se houver,

GERENCIAMENTO

DE RISCOS

\e auditores; j

(Se OS riscos SGA

identificados e
avaliados;

Se as respostas aos
riscos estabelecidas
sdo compativeis
com a apetite a
riscos;

Se as informagdes
sobre riscos s@o
coletadas e
comunicadas
oportunamente;
Potenciais riscos de
fraude;

\_ J

CONTROLES
INTERNOS

ﬂ Ambiente da

controle;

* Avaliagdo  de
riscos;

e Atividades de
controle,

informacdo e
comunicacdo;
e Atividades de
mMonitoramento;

\_ J

Tabela 1 - Aspectos a serem analisados em uma avaliagdo

Nessa perspectiva, tem-se a possibilidade da adogdo de trés abordagens

distintas, sendo vejamos:

(A avaliagdo vai considerar concomitantemente aspectos das trés dimensoes; )

G. A avaliagdo vai tratar de todos os aspectos de um dos processos; e )

G. A avaliagdo vai levar em conta exclusivamente um aspecto.

Tabela 2 - Abordagens da atividade de avaliagdo
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Consultoria

Consultoria é definida como atividade de assessoria e aconselhamento. Os
servigos de consultoria devem abordar assuntos estratégicos da gestdo,
COMoO 0s processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos e serem condizentes com 0s valores, as estratégias e os
objetivos da Unidade Auditada.

A atividade de consultoria parte da premissa que os auditores de controle
internos, devido aos trabalhos que conduzem, apresentam umMaA
diversidade de conhecimentos acerca do funcionamento das
organizagdes. E esse conjunto de conhecimentos pode servir de auxilio
para a tomada de decisdo da administragdo. E importante destacar que a
execugdo da atividade ndo importa em transferéncia da responsabilidade
pela tomada de decisdo para a Auditoria Interna, trata-se de apoio para
que o Orgdo ou entidade desenvolva suas atividades em busca da
concretizagdo dos seus objetivos organizacionais.

A maioria das atividodes de Consultoria sdo demandadas pela
administragdo dos orgdos ou entidades. No entanto, elas podem partir da
AUGE, desde que haja concorddncia e interesse do 6rgdo ou entidade;

O trabalho de consultoria pode ser divido em atividade de Assessoramento
ou Aconselhamento, Treinaomento o Facilitagdo, ndo sendo mutuamente
excludentes, conforme o quadro resumido abaixo:

ASSESSORAMENTO TREINAMENTO FACILITAGAO
(o Orientacgoes eh ( Observagdo Q (o Facilitagcdo CD
resposta a questodes necessidade de discussoes sobre
formuladas pela melhorias nos temas especificos.
administragdo. processos de
trabalho. e Mediagdo de
e NGO responde com discussoes.
“‘sim/ndo”, mas atua e Devem vir precedidos
como fonte de de benchmarking e
informagdo para o sucedidos por andlise
\ gestor. ) \ de impacto. ) \ )
Tabela 3 - Tipos de Consultoria 29



Sem prejuizo de outros questionamentos, possiveis indagagdes que
funcionam como fio condutor dos servigos de assessoramento seriam:

a) Quais padrdes de controle podem ser desenvolvidos para
tratamento dos riscos de determinado processo de trabalho?

b) Quais os riscos e as implicagées para o controle das operagdes
que a implementagcdo de um novo sistema informatizado pode
trazer?

c) Quais séo as opgdes para aumentar a eficiéncia e a seguranca de
um determinado processo de trabalho?

d) Quais alternativas no desenho de determinada politica pablica
devem ser avaliadas pela gestdo antes de sua implementag&o?

e) Quais séo as medidas para aprimorar o processo de governancga
organizacional?

As consultorias, em todas as suas modalidades, pretendem auxiliar a
administragdo por meio do fortalecimento dos demais componentes do
sistema de controle interno; da formagdo continuada e orientacdo; e na
identificagdo de melhores desenhos de processos e metodologias de
gestdo de riscos, entre outros.

Dentre as principais diferengas entre a avaliagdo e a consultorig,
destacam-se:

l. A avaliagdo parte da iniciativa da auditoria-geral, enquanto a maior
parte das consultorias parte da administragdo dos 6rgdos e entidades;

Il. O planejamento das avaliagdes €, em suma, realizado pela equipe de
auditoria, enquanto no caso das consultorias ocorre a consideragdo do

que foi solicitado pela gestdo;

. As avaliagdes normalmente sdo formalizadas via relatério

padronizado, j& as consultorias terdo formatos varidveis;




APURACAO

A Lei Complementar Estadual n® 638, de 28 de junho de 2018, dispde, em
seu artigo 13, inciso VII, acerca da competéncia da Auditoria-Geral para
promover apuragoes. Sendio veja-se:

Art. 13. A Auditoria-Geral compete:
[...1]

VII - promover a apuracao de dendncias formais relativas a

irregularidades ou ilegalidades praticadas em qualquer oOrgao ou
entidade da  Administracao Estadual, expedindo relatorio
conclusivo, para ciéncia imediata ao Controlador-Geral do Estado.

Desta feito, a atividode de apuragdo consiste na execugdo de
procedimentos cuja finalidade & averiguar atos e fatos inquinados de
ilegalidade ou de irregularidade praticados por agentes publicos ou

privados, na utilizagdo de recursos publicos.

Os atos e fatos ilegais ou irregulares podem constituir erro ou fraude. A
fraude & o ato intencional de um ou mais individuos da administragdo,
dos responsdveis pela governanga, empregados ou terceiros, que
envolva dolo para obtengdo de vantagem injusta ou ilegal. Quanto ao
erro, esse constitui ato ndo-voluntdrio, ndo-intencional, resultante de
omissdo, desconhecimento, impericia, imprudéncia, desatengdo ou ma
interpretagdo de fatos na elaboragdo de documentos, registros ou
demonstragdes. Nesses casos, verifica-se apenas culpa, pois ndo estd
caracterizada a intengdo de causar dano. Assim, observa-se que a
intencdo do agente é fator importantissimo na distingdo entre essas duas
situacoes. (NBC TA 240, 2016)

Os servicos de apuragdo decorrem de demandas externas, como
denlncias ou representagdes, ou internas, mediante alertas em
processos de auditoria continug, cruzamento de dados, entre outros.

Por fim, apresentamos a seguir uma tabela resumo contendo
comparagdo entre os aspectos dos servigos de avaliagdo, consultoria e
apuragdo.
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Tabela 4 - Comparagdo entre Avaliagdo, Consultoria e Apuragdo
(adaptado de CGU, 2022).




GERENCIAMENTO DA
AUDITORIA INTERNA

F essencial que a Auditoria-Geral do Estado estabeleca, através de
politicas ou manuais, as atribuigdes dos participantes nas atividades de
auditoria. Isso é fundamental para assegurar a clareza das
responsabilidades que cada individuo deve cumprir. A definicdo precisa
dessas atribuigdes contribui para o eficiente gerenciamento dos recursos
humanos, especialmente na formagdo e organizagdo das equipes de
trabalho.

Os papéis desempenhados pelos membros variardo de acordo com as
particularidades de cada situagcdo. No entanto, com o objetivo de
fornecer orientagdes para essa definicdo, apresentam-se a seguir 0s
papéis, atividades e responsabilidades geralmente associados Qo
supervisor, ao coordenador de equipe e aos auditores internos no dmbito
das atividades desenvolvidas pelas equipes de trabalho.

Supervisor do Trabalho

A supervisGo desempenha um papel crucial na garantia do cumprimento
dos objetivos do trabalho e na exceléncia dos resultados produzidos. Esta
responsabilidade recai sobre o responsavel pela Auditoria-Geral ou em
outro membro designado, desde de que possua conhecimentos técnicos
para tanto, sendo essa competéncia formalmente delegada.

A conducdo da supervisdo requer a implementagdo de um processo
continuo de acompanhamento das atividades, abrangendo todas as
etapas do processo de auditoria. Isso tem como finalidade primordial
garantir ndo apenas a qualidade do trabalho realizado, mas também a
concretizagdo dos objetivos delineados e o continuo crescimento da
equipe. A intensidade e abrangéncia da supervisdo podem variar em
consondncia com diversos fatores, como o nivel de capacidade e
experiéncia dos membros da equipe de auditorio, bem como a
complexidade inerente ao escopo da tarefa em questdo.
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As responsabilidades associadas a funcdo de supervisdo das atividades
geralmente englobam:

e Definir a equipe de auditoriao, de forma a garantir a proficiéncia
coletiva;

e Designar o coordenador da equipe;

e Assegurar que a auditoria seja conduzida de acordo com as normas
e praticas de auditoria aplicaveis;

e Manter interacdo continua com a equipe, fornecendo orientagdes ao
longo de todo o processo de auditoria, incluindo a fase de
planejamento, promovendo oportunidades para o aprimoramento
dos auditores;

e Orientar a elaboragdo do programa de trabalho, promovendo a
participacdo e interagdo da equipe de auditoria;

e Propor agjustes, se necessdrios, N0 cronograma e no programa de
trabalho da auditoria;

e Assegurar a execucgdo do programa de trabalho e o alcance dos
objetivos estabelecidos;

e Verificar se as evidéncias sustentaom os achados, conclusbes e
recomendagdes propostas pela equipe;

e Sempre que possivel, conduzir as reunides de abertura e as que
tenham como finalidade discutir os achados e as possiveis
recomendagdes com o0s representantes da Unidade Auditada;

e Preservar a confidencialidade e seguranca das informagdes, dados,
documentos e registros;

e Salvaguardar a qualidade dos produtos e das comunicagoes e, se
necessario, requerer dos auditores evidéncias adicionais ou
esclarecimentos;

e Assegurar a existéncia de evidéncias da execucdo do processo de

supervisdo.




Coordenador de Equipe

A O coordenador de equipe € o agente com perfil e competéncia
profissional necessdrias para apoiar a execucdo das tarefas em
conformidade com os padrdes e critérios de qualidade definidos. Além
disso, desempenha o papel de facilitador na comunicagdo entre a
Auditoria-Geral e a Unidade Auditada durante o processo de auditoria.

Além das responsabilidades inerentes aos auditores de controle interno,
as atribuicdes associadas a fungdo de coordenacdo das atividades
também compreendem:

e Conduzir a elaboragdo do cronograma de atividades e zelar pelo seu
cumprimento;

e Liderar a execugdo do trabalho, garantindo o cumprimento do
planejamento;

e Dirigir a elaboragdo do programa de trabalho e, quando necessario,
apresentar sugestdes de alteragdes do planejamento ao supervisor;

e Manter interlocugdo com a Unidade Auditoda e atender aos seus
servidores/funciondrios e dirigentes, principalmente para esclarecer o
conteddo de documentos emitidos durante o trabalho de auditoria;

e Garantir a observancia das normas e padroes de auditoria em todas
as etapas do trabalho;

e Elaborar os documentos de comunicagdo com a Unidade Auditada
em conformidade com os par@dmetros contidos neste documento e
em outros normativos aplicaveis;

e Acompanhar os membros da equipe de auditoria na realizagdo de
testes que exijam interagcdo com gestores ou servidores/funciondrios
da Unidade Auditada, como entrevistas ou aplicagdo de
questiondrios;

e Garantir o fiel cumprimento dos objetivos do trabalho, através da
revisGo continua das atividades executadas pelos membros da
equipe de auditoria.

e Solicitar a intervengdo do supervisor sempre que necessario para
garantir o cumprimento das normas, orientagdes, a seguranga da
equipe e a resolucdo de eventuais conflitos.
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Auditores de Controle Interno

Atribuigdes tipicas dos auditores internos governamentais englobam:

e Executar o trabalho de acordo com as normas e prdticas de auditoria
aplicaveis;

e Observar as orientacdes do supervisor e do coordenador de equipe;

e Juntamente com o coordenador, elaborar um cronograma parda o
trabalho de auditoria;

e Participar da elaboragdo do programa de trabalho;

e Executar as atividades de acordo com o planejamento estabelecido;

e Coletar e analisar informagdes relevantes e precisas utilizando
procedimentos e técnicas de auditoria apropriadas;

e Assegurar a suficiéncia e adequagdo das evidéncias de auditoria
para fundamentar achados, recomendagdes e conclusdes da
auditoria;

e Registrar as atividades realizadas nos papéis de trabalho, seguindo
politicas e orientagdes definidas pela AUGE;

e Manter a confidencialidade e seguranga de informagdes, dados,
documentos e registros;

e Comunicar qualquer achado critico ou potencialmente significativo
ao coordenador do trabalho de forma oportuna;

e Quando houver restricbes no trabalho, informar imediatamente ao
coordenador do trabalho sobre o fato.

Colaboradores Externos

O colaborador externo € um individuo ou organizagdo que, sem ter um
vinculo direto com a Auditoria-Geral, possui conhecimento, habilidades e
experiéncia especializados em uma drea especifica, necessaria para a
realizagdo de atividades de auditoria, tais como:

Avaliogdo de ativos, como imodveis, investimentos complexos,

joias/pedras preciosas e obras de arte;

e Realizagdo de cdlculos atuariais para obrigagdes relacionadas a
beneficios de funciondrios;

e Assessoramento em processos de fusdes e aquisigoes;

e Condugdo de investigagdes relacionadas a fraudes e seguranga; 36

e Andlise de aspectos relacionados d tecnologia da informagdo.



Exemplos desses colaboradores externos incluem: advogados; atudrios;
engenheiros; especialistas em questdes ambientais; especialistas em
seguranca; estatisticos; gedlogos; investigadores de fraudes; profissionais
da drea de tecnologia da informagdo; e empresas que prestam servigos
nessas areas.

Para utilizar os servicos de um prestador externo, o responsdvel pela
Auditoria-Geral precisa avaliar as competéncias desse especialista em
relacdo oo trabalho a ser realizado, considerando aspectos importantes,
tais como:

e Certificagdo, formacdo ou licenga profissional efou outros
reconhecimentos de sua competéncia no assunto que serd abordado
NOS Servicos;

e Formagdo académica e treinaomentos pertinentes relacionados ao
tema em questdo;

e Experiéncia no tipo de trabalho a ser realizado;

e Filiagdo em organizagdes profissionais pertinentes e adesdo ao
codigo de ética dessas organizagoes;

e Reputacdo, que pode ser confirmada por meio de contato com
terceiros familiarizados com seu trabalho.

Outro aspecto fundamental € assegurar a objetividade por parte do
prestador de servicos externo. Nesse sentido, € necessdrio levar em
consideragdo as seguintes possibilidades de conflito de interesses, entre
outras:

e Compensagoes, incentivos ou sangdes que possa Vir a receber;

¢ Interesses financeiros;

e Vinculos pessoaqis ou profissionais com dreas do orgdo ou entidade
sujeita @ auditoriac ou com o foco do trabalho, que possam
comprometer a imparcialidade;

e Outros servigos que o especialista possa estar oferecendo & mesma
organizacdo e que sejam incompativeis com aqueles a serem

realizados no &dmbito da auditoria.
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A responsabilidade da equipe de auditoria em relagdo ao trabalho-ndo é
diminuida pela colaboragdo de prestadores de servicos externos. Os
cuidados a serem tomados antes de aceitar a opinido do especialista
devem ser ainda mais rigorosos quanto maior for o risco ou a relevancia
do objeto avaliodo. Para que a opinido dos especialistas seja
incorporada pelos auditores, seja como apoio ao desenvolvimento das
etapas do trabalho ou como evidéncia para os achados de auditoria, é
imperativo que a equipe:

e Garanta que o trabalho do colaborador externo seja devidomente
planejado, documentado e supervisionado;

e Avalie se o trabalho foi executado de acordo com os critérios
predefinidos e os constantes do PGMQ (colocar por extenso), se
possivel;

e Verifique se a opinido e as evidéncias apresentadas sdo apropriadas
e suficientes, passando pelo crivo da razoabilidade;

e Decida sobre a necessidade de realizar testes adicionais.

Para garantir que os especialistas contribuam de maneira eficaz para a

evolucdo dos trabalhos, a Auditorio-Geral deve emitir um termo de
confidencialidade e imparcialidade direcionado especificamente &
atividade em questdo. Esse termo deve ser assinado pelo especialista,
que se compromete a:

e cumprir preceitos especificos que estejom sendo acordados para o
referido trabalho;

e demonstrar comportamento ético, imparcial e objetivo, aderindo
integralmente as diretrizes do coédigo de ética profissional e aos
principios e valores que fundamentam a atuagdo dos profissionais
nos trabalhos de auditoria interna governamental.

e manter em sigilo as informagdes a que tiver acesso na realizagdo das
atividades que Ihe serdo atribuidas.

Por fim, antes de iniciar o trabalho, & importante também que Auditoria-
Geral obtenha do colaborador externo autorizagdo para utilizar e divulgar
a sua opinido.
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PLANEJAMENTO DE
AUDITORIA

Entende-se por planejamento de auditoria governamental a etapa na
qual sdo definidas a estratégia e a programacdo dos trabalhos de
auditoria, estabelecendo a natureza, a oportunidade e a extensdo dos
exames, determinando os prazos, as equipes de profissionais e outros
recursos necessdarios para que os trabalhos sejom eficientes, eficazes e
efetivos, realizados com qualidade, no menor tempo e com 0 menor
custo possivel.

O planejamento, no contexto da auditoria, apresenta como beneficios:

e auxilia o auditor a organizar adequadamente o trabalho de auditoria
para que seja realizado de forma eficaz e eficiente;

e ajuda a identificar os recursos necessdrios e a assegurar a eficiéncia
do seu uso;

e permite a elaboragdo de cronogramas de trabalho realistas;

e auxilia o auditor a dedicar atencdo apropriada das dreas mais
importantes da auditoria;

e auxilia na selegdo dos membros da equipe de trabalho;

e facilita o trabalho de supervisdo e de revisdo;

e auxilia o auditor a identificar e a resolver tempestivamente
problemas potenciais;

e apoia o auditor na tomada de decisdo a respeito de mudangas que
venham a ocorrer durante o trabalho.

A sua elaboragdo deve focar principios de materialidade, relevancia,
criticidade e eficiéncia, bem como a aplicagdo de boas técnicas de
auditoria em seus trabalhos, podendo contar com recursos externos nos
casos em que se verificar a necessidade de conhecimentos adicionais ou
outro dominio de técnicas, matérias e metodologias especializadas.

O planejamento se divide em dois processos distintos: o Plano anual de
auditoria e o planejomento dos trabalhos individuais. Ambos deverdo
levar em conta a alocagdo da capacidade operacional e as agdes de
capacitacdo necessdrias para Ihes dar suporte.
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Plano Anual de Auditoria (PAA)

O Plano Anual de Auditoria (PAA) é o documento no qual sdo
registradas as atividades que a Auditoria-Geral pretende desenvolver no
intervalo de um ano. Idealmente, este plano deve ter um olhar voltado
para a andlise de riscos, considerando o planejamento estratégico da
Controladoria, as expectativas da alta administragdo e partes
interessadas, a criticidade, a materialidade, o cardter estratégico das
acgodes e a forca de trabalho para executar as atividades.

A elaboragdo do PAA deve ser precedida de andlise preliminar dos
achados de auditoria recente, das determinagdes da Controladoria, dos
normativos vigentes, bem como das orientagbes e eventuadis
determinagdes do Tribunal de Contas do Estado. O objetivo principal do
PAA & garantir que a AUGE concentre seus trabalhos em objetos de
auditoria com maior exposicdo a ameagas que possam afetar o alcance
dos objetivos da unidade auditada.

O Plano Anual de Auditoria deve conter, no minimo, informagdes como a
metodologia utilizada para selecionar as atividades a serem executadas,
o dimensionamento da for¢a de trabalho, a previsdo de capacitagcdo dos
servidores da AUGE, a consideragdo de demandas extraordindrias e
identificag@o das premissas, restricoes e riscos relacionados a execugdo
do PAA.

No caso de haver um processo formal de gerenciamento de riscos, o
planejomento é realizado seguindo as seguintes etapas:

® @

Entendimento Definicao do Avaliacao da Selecao dos
da Unidade universo de maturidade da trabalhos de
Auditada; auditoria; gestao deriscos; auditoriacom

base emriscos.




Caso ndo haja um sistema de gerenciamento de riscos, ou caso ele
ainda ndo seja confidvel, recomenda-se que seja adotada seguinte
metodologia, que é baseada em relevancia, materialidade, oportunidade

e risco:

Etapa 1
Conhecimento do
universo de controle

» Organizacao do universo
de controle

* Prospeccao de dados sobre
o universo de controle

Etapa 2
Selecao de situacoes-
problema

+ |[dentificacao de situacoes
problema

* Caracterizacao de situacdes
problema

Etapa 3
Selecao de objetos
de controle

* |dentificacao de objetos de
controle

+ Avaliacao e priorizacao dos
objetos de controle

Etapa 4
Selecao de linhas de
acao e acoes de controle

¢ Definicao de possiveis
formas de atuacao

* Proposicao de linhas
de acao

* Proposicao de acoes de
controle e de apoio

* Analise das situacoes-
problema

* Analise dos dados do
universo do controle

+ Avaliacdo e priorizacao de
situacoes-problema

Figura 1 - TCU, 2016.

1. CONHECIMENTO DO UNIVERSO DE CONTROLE

O objetivo desta etapa (subdivida em 3 passos) é identificar problemas
existentes na administragdo pudblica e na sociedade, assim como
assuntos que merecem maior atencdo pelo controle interno.

a) Organizacédo do universo decontrole

A andlise comega com um levantamento sistemdatico do conjunto de
dreas de interesse da sociedade e de agdes governamentais que podem
ser analisadas pela AUGE. Esse levantamento inclui informagdes sobre
orgdos, entidades, funcdes e programas governamentais. Cada ndcleo
organizard essas informagdes da forma que faz mais sentido para seus
trabalhos (exemplo: um nicleo pode organizar as informagdes por
unidade administrativa, enquanto outro prefira por programas e metas
progromdticos). Sugere-se que esse passo inicial seja em um nivel bem
agregado, que serd aprofundado posteriormente.
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b) Prospeccao de dados sobre o universo de
controle

Os dados coletados aqui devem ser bdsicos, que permitirdo uma andlise
de quais pontos merecem mais atengdo ou ndo. Como sugestdo de
dados: recursos alocados; indicadores de desempenho; sobre
governanga e gestdo; indices de cumprimento de determinagdes e
implementacdo de recomendagdes da Controladoria; indicadores
sociais, econdbmicos e ambientais; indicadores e metas do PPA; e
indicadores utilizados para medicdo do alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

c) Anélise dos dados do universo de controle

Essa etapa é feita individualmente, com posteriores resultados e
conclusdes analisados em grupo. A ideia é identificar situagdes atipicas,
valores discrepantes, assim como indicios de problemas, irregularidades
e lacunas de desempenho, o0s quais poderdo subsidiar o
desenvolvimento da etapa seguinte, de identificagcdo e selecdo de
situagdes-problema. A andlise de interagdo entre mais de um tipo de
dado coletado em "b” também permite a identificagdo de pontos de
atencgdo.

2. SELECAO DE SITUACOES-PROBLEMA

O passo 2 (dividido em 4 etapas) é relativo a selecionar, descrever e
avaliar as situacdes-problema associadas as discrepdncias destacadas
no passo anterior. Neste sentido, situagdo-problema € um conjunto de
condigbes ou circunstdncias que produzem ou podem vir a produzir
consequéncias de natureza econdmica, social e ambiental que afetam a
sociedade estando no dmbito da atuagdo governamental.

a) Organizacao do universo decontrole

Situagdes-problema podem ser encontrados na sociedade, na estrutura
do estado, na presenga de riscos relevantes que afetam ou possam vir @

afetar os objetivos da administragdo e a coletividade.




A etapa de identificagdo deve ser realizada pelo maior ndmero de
auditores com conhecimento nos temas, e preferencialmente com
consultas G sociedade, aos especialistas externos e ao sistema de
controle interno. Essas situacdes-problema sdo selecionadas com base

nas discrepdncias identificadas.

b) Caracteristicas de situacoes-problema

Apobs a identificagdo, as situacdes sdo caracterizadas, com a obtengdo
de informagdes complementares acerca do problema e de seus reflexos
de ordem social, econdmica, ambiental e institucional.

Sugerem-se como fontes de informagdo: trabalhos realizados pela
Controladoria, como produgdes de conhecimento, levantamentos e
auditorias; trabalhos realizados por outros orgdos de controle; estudos
elaborados por especialistas ou instituicdes relacionadas ao assunto;
contextualizagdo dos programas temdticos do PPA; andlise de
indicadores, inclusive os relativos aos ODS, entre outros. Sugerem-se
como informagodes Uteis: indicadores sociais, econdmicos, ambientais e
de desempenho que demonstrem a gravidade da situagdo em questdo;
a situacdo em si, suas causas e seus efeitos; e possiveis dificuldades em
seu enfrentamento pela administragdo estadual.

Ao término do passo 2.b espera-se uma descrigdo da situagdo-
problema de forma clara, convincente e respaldada, sendo devidamente
revisada.

c) Anélise de situagoes-problema

Nesse momento, as descricdes desenvolvidas sdo discutidas e avaliadas,
com a sugestdo da utilizagdo do formato “painéis de referéncia”™ Os
participantes sdo entdo convidados a discorrer sobre as situagoes-
problema, com relagdo ao nivel de gravidade, riscos envolvidos, impactos
econdmicos, sociais e ambientais, entre outros.

Apbds as andlises, situacdes-problema similares ou complementares
podem ser agrupadas, favorecendo a visdo sistémica.
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d) Avaliacéo e priorizacao de situacoes--
problema

Aqui se define quais situagdes serdo priorizadas. Por meio de atribui¢do
de pontos sdo mensurados simplificadamente a magnitude do impacto,
de suas consequéncias e a tendéncia para anos seguintes. Geralmente
sdo mensurados impacto social e econdmico, a probabilidade de
ocorréncia e a tendéncia (para melhor ou pior).

Caso a unidade técnica decida priorizar um subconjunto de situagdes-
problema que ndo inclua alguma das mais bem classificadas
automaticamente na avaliogdo segundo as escalas de ponderagdo
definidas, deverd realizar o registro das devidas justificativas.

Ao fim dessa etapa, a lista final de situagdes-problema é aprovada pelo
dirigente da controladoria.

3. SELECAO DE OBJETOS DE CONTROLE

a) ldentificacdo de objetos de controle

Uma situagdo-problema por vez, inicia-se a identificagdo de todos os
possiveis objetos de controle que tém relagdo com a resolugdo da
situag&o-problema (érgéos, entidades, programas, agdées de governo,
ente outros) e explica-se em que ponto eles podem influenciar nessa
resolugdo. Devem ser identificados objetos de controle os mais
especificos possiveis, e apenas os que apresentem um papel importante
na resolugdo dos problemas.

a) Avaliacdo e priorizacao de objetos de controle
A avaliogdo de objetos de controle pode ser feita por meio de reunides
de equipe de auditores com experiéncia nos temas das situagdes-
problema examinadas. E necessdria uma avaliagdo de probabilidade e
impacto das situagdes-problema, realizando uma ordem de prioridade
de agdo. Com base nessa ordem de prioridade de risco &€ gerada a
ordem de prioridade dos objetos controle associados aos riscos. Assim, a
equipe seleciona os objetos expostos aos riscos Mais expressivos.
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Caso ndo seja possivel avaliar os riscos relacionados a algum objeto de
controle por falta de informagdes suficientes e houver a percepgdo de
que esse objeto tem papel importante para a resolugcdo da situagdo-
problema, ele também deverd ser selecionado. Nessas circunstdncias,
poderd ser necessdrio definir, na proxima etapa, a readlizacdo de
produgdo de conhecimento ou de levantamento, de forma a aumentar a
compreensdo do objeto.

4. SELECAO DE LINHAS DE ACAO E ACOES DE
CONTROLE

Finalmente, a AUGE deverd propor, para cada ciclo de planejamento,
linhas de agdo condizentes com 0s objetivos estratégicos e com 0s
objetos de controle selecionados. O intuito & encontrar linhas de agdo e
agdes de controle com maior potencial de gerar beneficios & sociedade
diante dos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos existentes.

a) Definicdo de possiveis formas de atuacéao

F importante que se procure contribuir com respostas as situagoes-
problema que deram origem aos objetos de controle escolhidos. Essas
respostas podem ser na forma de agdes de controle (auditoria,
apuracgdo, entre outros) ou na producdo de conhecimento (cursos de
formagdo, instru¢gdo normativa, entre outros).

Recomenda-se que as discussdes sobre a definicdo da estratégia de
atuacdo considerem as seguintes questoes:

e houve atuacgdo sobre o objeto de controle?

e ha deliberagdes anteriores sobre o0 assunto?

e 0 Controladoria estd monitorando as deliberagdes anteriores?

e hd informagdo suficiente disponivel sobre o objeto de controle?

e a AUGE possui competéncia para atuar sobre o objeto de controle ou
sobre a situagdo-problema?

e hd necessidade de suporte? Qual?




b) Proposicao de linhas de acéo

Com base nos objetivos estratégicos da Controladoria e nas possiveis
formas de atuagdo definidas anteriormente, a AUGE avalia a proposi¢do
de linhas de acdo que possam orientar ou apoiar suas agdes durante o
Plano Anual.

As linhas de acdo podem ser finalisticas, quando sdo diretamente
relacionadas aos objetos de controle identificados, ou de apoio, quando
envolverem agdes de suporte a consecugdo das agoes finalisticas.

Pontos-chave para o sucesso do método: dados abrangentes e de
qualidade sobre o universo de controle, envolver toda a equipe de
auditores no processo de discussdo e andlise, além de convidar
especialistas para auxiliar na andlise de temas relacionados; documentar
de maneira adequada todo o processo.

Além dos objetos e acdes selecionados pelo método discutido, a AUGE
deve avaliar a necessidade de incluir trabalhos de auditoria solicitados
pela alta administragdo e pelas demais partes interessadas. Deve-se
alocar tempo a ser utilizado na supervisdo de trabalhos, durante a sua
execugdo, com monitoramento periddico do seu andamento. Por fim, é
preciso ser considerada a eventual necessidade de, ao longo do ano,
demandas imprevisiveis, ndo anteriormente planejadas ou urgentes.

Com todas essas consideragdes, o Plano Anual de Auditoria deve
apresentar:

e Relagdo dos trabalhos a serem realizados em fungdo de obrigagdo
normativa, solicitagdo da alta administragcdo ou por outros mMotivos,
devidamente justificados;

e Relacdo dos trabalhos a serem realizados com base na avaliagdo de
objetos;

e Previsdo de horas de capacitacdo para cada auditor interno de
controle;
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e PrevisGo de atividode de monitoramento das recomendagdes
emitidas pela AUGE em trabalhos anteriores;

e Indicagdo de como serdo tratadas as demandas extraordindrias
recebidas ao longo do ano e a carga hordria destinada a elas;

e Relacdo das atividades necessdarias d elaboragdo do Plano Anual de
Auditoria do exercicio subsequente;

e Exposicdo das premissas, restricdes e riscos associados a execucdo
do PAA;

e Anexo contendo descrigdo da metodologia utilizada para selegdo dos
trabalhos;

Cada trabalho seré composto por nome, tipo (avaliagdo, consultoria,
apuragdo, atividade atipica), objetivo geral e informagdes necessdrias
para dimensionamento de recursos e tempo.

Pode haver a necessidade de alteragdo do plano ao longo do ano. Os
motivos podem variar, indo de perda de materialidade de algum objeto
até surgimento de demandas extraordindrias superiores 4 reserva
técnica projetada. Para isso, devem ser analisadas a conveniéncia e
oportunidade dessas mudangas. E interessante a criagdo de indicadores
que permitam um acompanhamento do PAA, avaliando por exemplo
quanto foi cumprido, quanto foi alterado, entre outros, para o continuo
aperfeicoamento do processo.

Planejamento dos trabalhos individuais

Antes de ser iniciado, o trabalho de auditoria deve ser formalizado
internamente  mediante documento expedido pelo responsavel.
Normalmente este documento € uma Ordem de Servigo de Auditoria,
contendo pelo menos as seguintes informagodes:

e 0 tipo de trabalho a ser realizado;

a unidade auditada:

0 objeto de auditoria;

O objetivo estabelecido no Plano Anual de Auditoria, se este trabalho
tiver sido previsto;

O prazo previsto para o desenvolvimento do trabalho;
e O composicdo da equipe, incluindo supervisor e coordenador. 47



e Responsaveis pelo objeto da auditoria;

e Estrutura organizacional das areas envolvidas;

e Leis e regulamentos, normas, orientagdes, manuais e procedimentos
internos, decisbdes de 6rgdos reguladores relacionados ao objeto de
auditoria;

e Jurisprudéncia de interesse (Tribunal de Contas da Unigo, Supremo
Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica etc.);

e A existéncia de outros trabalhos de auditoria do setor publico, de
profissionais de auditoria independente privada, especialistas e
consultores;

¢ Quantidade/lotagéo/perfil da forca de trabalho envolvida (inclusive
terceirizados):

e Principais insumos utilizados (energic, equipamentos, matéria-prima
etc.):

e Sistemas informatizados utilizados; partes interessadas;
programas/agées orgamentdrios envolvidos;

e Materialidade dos recursos (em R$):

e Historico de achados; recomendagbdes dos Orgdos de controle
pendentes de atendimento;

e Informagdes extraidas de sistemas corporativos, da imprensa, da
internet; e resultados de trabalhos anteriores;

e As prdticas contdbeis, financeiras, orcamentdrias, patrimoniais,
administrativas e operacionais adotadas pelo auditado e as
alteracoes procedidas em relagdo ao exercicio anterior;

Essas informagdes podem ser obtidas mediante andlise documental do
arquivo  permanente da  AUGE, com entrevistas com  0s
gestores/servidores, com visitas in loco, entre outras.

O MTO (2017) recomenda que o objeto a ser auditado seja mapeado, ou
que pelo menos seja elaborado um memorial descritivo que identifique
as atividades, sua sequéncia e seus responsdveis. Esse processo permite
que se tornem mais claros pontos de melhoria, oportunidades, auséncia
de controles em etapas-chave, lacunas e diferencas entre processo
normatizado e fluxo real, e deve ser posteriormente validado com o
gestor, para confirmagdo se corresponde a realidade.

Essa etapa deve ser devidomente documentada, e as informagdes
coletadas nesse processo provavelmente irdo compor © arquivo
permanente da Auditoria-Geral, para consultas futuras. 48



b) Definicdo dos objetivos e do escopo do
trabalho

Apobs concluir a andlise preliminar do objeto de auditoria, a equipe deve
ser capaz de estabelecer, mesmo que de forma preliminar, os objetivos
do trabalho de auditoria. Além disso, &€ necessario fazer uma declaragdo
inicial do escopo, que poderd ser refinada posteriormente com base na
avaliagcdo dos riscos e dos controles relacionados ao objeto em questdo.

Os objetivos da auditoria consistem essencialmente nas questdes que a
auditoria busca responder. Eles devem ser descritos de forma clara para
que o propodsito da auditoria seja compreendido. Ademais, € importante
que sejam concisos, realistas e evitem termos ambiguos ou abstratos.
Cada trabalho de auditoria deve ter seus objetivos cuidadosamente
elaborados, levando em consideragdo os seguintes aspectos:

e Os objetivos especificam os resultados desejados da auditoria;

e Eles direcionam o escopo, 0s testes, 0 tempo, Os recursos e as
habilidades necessdrias da equipe, bem como a metodologia e a
natureza do trabalho de auditoria; e

e Eles guiom a formulagdo das conclusdes da auditoria.

Nessa perspectiva, ao desenvolver os objetivos do trabalho, os auditores
de controle interno devem:

e oObservar que objetivos do trabalho constituem o desdobramento do
objetivo geral inicialmente definido no Plano da Auditoria Interna e
devem estar em harmonia com os objetivos do objeto auditado. Para
os trabalhos de auditoria ndo previstos inicialmente no plano, os
objetivos do trabalho devem ser elaborados para atender o aspecto
especifico que o motivou;

e considerar os principais riscos e a adequacdo e a suficiéncia dos
mecanismos de controle estabelecidos;

e considerar as expectativas das partes interessadas; e

e considerar a possibilidade de ocorréncia de erros significativos,
fraudes, ndo conformidades e outras exposicoes relacionadas ao
objeto da auditoria.
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No contexto de um trabalho de auditoria, & importante reconhecer que
ndo & viavel abranger todos 0s aspectos de seu objeto. Portanto, os
auditores de controle internos precisam definir os limites da auditoria. Ao
definir os limites, os agentes internos levam em consideragdo diferentes
componentes, tais como os limites da drea ou do processo a serem
auditados, 0s subprocessos relevantes, o periodo de tempo a ser
abrangido e as localizagdes geogrdficas envolvidas na avaliagdo. Essa

delimitagdo é fundamental para garantir um trabalho de auditoria
focado e eficiente.

Dessa forma, & crucial que o escopo seja uma declaragdo clara que
defina o foco, a extensdo e os limites da auditoria. Sua amplitude deve
ser adequada para garantir que os objetivos da auditoria sejom
alcangados. Portanto, é fundamental garantir a compatibilizagdo entre o
escopo e 0s objetivos, a fim de que ambos estejom alinhados e se
complementem.

Por fim, além dos objetivos do trabalho de auditoria, existem outros
elementos que contribuem para definir o escopo. Esses elementos
incluem o tipo de trabalho a ser realizado, as necessidades dos
potenciais usudrios dos resultados do trabalho, o tipo e a extensdo dos
problemas identificados em relatorios de auditoria de anos anteriores,
trabalhos de auditorio conduzidos por outras unidades de auditoria
interna governamentais, orgdos de controle externo ou entidades de
auditoria privadas, os niveis de materialidade e os riscos identificados,
bem como a adequacdo dos mecanismos de controle, entre outros.
Esses fatores devem ser considerados para garantir que o escopo da
auditoria seja abrangente e relevante.

b) Elaboracéao do programa de trabalho

Com base na andlise preliminar, objetivos e escopo definidos
anteriormente, a equipe criard o programa de trabalho. Este programa
deve estabelecer os procedimentos para identificar, analisar, avaliar e
registar informagdes durante o desenvolvimento dos trabalhos e devem
ser executados de modo suficiente para alcangar os objetivos de
auditoria.

No programa de trabalho de auditoria, devem constar:
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Tipo Testes de controle Testes substantivos
Desenho e efetividade Suficiéncia, exatiddo e validade

operacional dos controles. dos dados obtidos.

Atividades de controle foram
formalizadas, aalizadas,

divulgadas, reforgadas, se sdo As ransagfes foram realizadas

pertinentes e consistentes e se de forma adequada.

sdo efetivamente observadas e

aplicadas.

Objeto de analise

Pergunta principal

Contagem fisica de estoque,
comparacdo com catilogo,

Observacdo, indagacdo, analise exame de faturas, andlise de
Técnicas (exemplos) documental, reexecucdo de conformidade de atos
conirole, entre oufros. administrativos, exame de
registros contabeis e
documental.

Tabela 5 - Procedimentos de auditoria

Os testes de controle sdo realizados para verificar se os controles
internos foram implementados e estdo operando de forma eficaz na
prevencdo e detecgdo de erros e fraudes nas operacdes do governo.
Esses testes avaliom a efetividode dos controles em dreas como
aquisicoes, pagamentos, recebimentos, contratos e outras transagodes
financeiras governamentais.

J& os testes substantivos sdo aplicados para obter evidéncias sobre a
validade e precisdo dos saldos contdbeis, das informagdes financeiras
ou outros dados apresentados pelo governo. Esses testes verificam se as
contas governamentais estdo corretas, se foram registradas de acordo
com as normas previstas e se refletem adequadamente as transagodes
ocorridas durante o periodo avaliado.

A orientagdo prdtica de servicos de auditoria publicada pela CGU
(2022) destaca que:

QUANTO MAIS BAIXO O RISCO DE CONTROLE DETERMINADO NA AVALIA(;IT\O PRELIMINAR (OU SEJA,
QUANTO MAIOR FOR O NIVEL DE CONFIANCA ATRIBUIDO AOS CONTROLES), MENOR SERA O RISCO
RESIDUAL E, CONSEQUENTEMENTE, MENOR A NECESSIDADE DE SE REALIZAREM TESTES
SUBSTANTIVOS. NESSE CASO, OS TESTES DEVEM ENFATIZAR O FUNCIONAMENTO EFICAZ DO
CONTROLE. QUANTO MAIS ALTO O RISCO DE CONTROLE (OU MENOR O NIVEL DE CONFIANCA
ATRIBUIDO AOS CONTROLES), MAIOR SERA O RISCO RESIDUAL E, CONSEQUENTEMENTE, MAIOR A

NECESSIDADE DE TESTES SUBSTANTIVOS, VISTO NAO SER UTIL A REALIZA(_;I‘-'\O DE TESTES EM
CONTROLES PRELIMINARMENTE AVALIADOS COMO FRACOS OU INEXISTENTES. NESSE CASO, O0S
TESTES SUBSTANTIVOS DEVEM ENFATIZAR A ADEQUAQAO (EXATIDAO, CONFIABILIDADE E
SUFICIENCIA) DOS ATOS E DOS FATOS OCORRIDOS.




No entanto, mesmo em ambientes com alto nivel de seguranga nos
controles deve haver a realizagdo de testes substantivos, ainda que em
menor escala.

Em geral o programa de trabalho é consolidado no formato de uma
Matriz de Planejamento, conforme modelo apresentado em anexo.

Planejamento: consultoria e apuracao

Neste subtitulo serdo abordadas as especificidades do planejamento
para os servigos de Consultoria e Apuragdo, apenas no que divergir da
orientagdo geral j& discutida anteriormente. No entanto, quando nd&o
houver divergéncias, aplicam-se as orientagdes apresentadas nos
subtitulos ‘Planejomento Anual de Auditoria® e "Planejomento dos
Trabalhos Individuais'.

a) Consultoria

A Consultoria geralmente se inicia com a solicitagdo do servigo de
consultoria  pela unidade interessada. Ademais, o servigo de
planejamento de consultoria deve apresentar um documento intitulado
‘Pactuacdo de servigo de consultoria” apds a etapa de elaboragdo da
Ordem de servico, realizado entre AUGE e alta administragdo da unidade
auditada.

A escolha entre realizar ou ndo uma consultoria considera fatores como:
relacdo custo-beneficio; potencial contribuicdo dos resultados previstos
para a melhorias dos processos da unidade; magnitude dos riscos;
capacidade operacional e existéncia de competéncias técnicas
apropriadas por parte da AUGE.

Para servicos de assessoramento ou facilitagdo ainda deve haver a

pactuagdo de um termo de compromisso, contendo:




e Objeto da consultoria;

e Tipo de servico de consultoria a ser realizado (assessoramento,
facilitagdo ou treinamento);

e Objetivos gerais e especificos do trabalho;

e Escopo;

e Metodologia (em linhas gerais);

e Cronograma;

e Responsabilidades das partes, incluindo:

o Possibilidade de interrupcdo ou de suspensdo do trabalho pela
AUGE em face de atos ou fatos ilegais ou irregulares, bem como a
devida apuracdo desses fatos; e

o Responsabilidade da gestdo pelas decisdes e/ou agées adotadas
como resultado das recomendagdes decorrentes dos servigos de
consultoria;

e Plano de comunicagdo dos resultados (intermedidrios e finc:l) do
trabalho, incluindo disposicdes quanto & forma, a época e ds
responsabilidades por eventual publicagdo dos resultados; e

e Entendimento quanto ao monitoramento das recomendagdoes
eventualmente emitidas pela equipe de auditoria.

Além disso, o plano de trabalho para consultorios ndo se encaixa
necessariomente no modelo de Matriz de Planejamento, pois pode variar
significativamente na forma e no conteddo. No entanto, deve englobar a
caracterizagdo do trabalho, a estratégia de atuagdo (com critérios,
metodologia, cronograma e plano de comunicagdo) e produtos e
resultados esperados, e no caso de servicos de treinaomento ainda
devem ser registrados o contelddo a ser ministrado, estratégias e
recursos, publico-alvo, forma de avaliagdo e critérios de certificagdo para

participantes.




a) Apuracao

P

A diferenga entre o servigo de apuragdo e os demais € que para a
apuracdo hd uma andlise de admissibilidade, com o intuito de fornecer
razodvel seguranga sobre a procedéncia da alegagdo e a necessidade
de instauracdo de um trabalho de apuracdo. Essa andlise envolve um
processo de levantamento de informagdes com vistas a concluir sobre a
conveniéncia e a oportunidade de realizagdo do procedimento
apuratoério, considerando a relev@ncia dos fatos denunciados, a
existéncia de recursos federais envolvidos e a materialidade do objeto
em face dos custos de sua apuracdo.

Nesse sentido, a andlise de admissibilidade deve fornecer razodvel
seguranga sobre a procedéncia da alegagdo e a necessidade de
instauracdo de um trabalho de apuragdo.

Além disso, o processo de planejomento € denominado apuragdo
preliminar. A apuragdo preliminar conta com o aprofundamento das
informagdes acerca do objeto, como no caso da avaliagdo, mas
apresenta a adicdo de informacdes também sobre os possiveis

responsdveis pelo ocorrido.




EXECUCAO DA AUDITORIA

A transi¢cdo da fase de planejamento para a fase de execugdo ocorre
de forma discreta, uma vez que ambas envolvem andlise e avaliagdo
de dados e informagodes. A fase de execugdo pode ser descrita como o
momento central em que sdo realizados testes de coleta e andlise de
dados, por meio da ampla utilizagdo de técnicas, visando a elaboragdo
dos achados de auditoria.

Nesse contexto, os achados, que devem ser devidamente embasados
em evidéncias, permitirdo que a equipe de auditoria emita uma opinido
sobre o objeto auditado, cumprindo assim os objetivos estabelecidos no
inicio do trabalho.

Nesse momento, dependendo das técnicas de auditoria definidas na

etapa de planejamento, haverd uma maior atuagdo da equipe in loco,
ou seja, nas dependéncias da Unidade Auditada. Dai a designagdo
comumente atribuida a essa etapa como ‘trabalhos de campo’,
tombém conhecida como ‘fase de condugdo da auditoria® ou
‘execucdo do trabalho de auditoria’. Para o sucesso dessa etapa, €
fundamental uma boa comunicagdo entre os auditores e os auditados,
topico abordado no proximo capitulo. No contexto da execugdo de
auditoria, essa comunicagdo se inicia com a reunido de aberturg, se
mantém ao longo do trabalho e finaliza com a reunido de comunicagdo
dos resultados.

Assim como nas outras fases da auditoria, as atividades realizadas
nesta etapa devem ser adequadamente documentadas por meio de
papéis de trabalho.
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COLETA E ANALISE DE DADOS

Nessa fase, &€ fundamental que a equipe utilize técnicas de coleta e
andlise de dados para executar os testes de auditoria conforme
estabelecidos na etapa de planejamento. Esses testes devem estar
registrados no programa de trabalho.

Através da execugdo das técnicas previstas no planejamento, devem ser
obtidas as evidéncias que respaldam a opinido da equipe de auditoria
em relagdo ao objeto em andlise. E essencial que a equipe esteja
confiante de que, com base nessas evidéncias coletadas, terceiros com
prudéncia e conhecimento suficiente chegariom ds mesmas conclusoes.
Além disso, a equipe deve avaliar, a cada momento, a necessidade de
obter informagdes adicionais para assegurar essa confiabilidade. Caso
seja necessdario utilizar técnicas ndo previstas no planejamento inicial, &
imprescindivel que haja o registro e a aprovagdo da instdncia
responsavel.

Apbds a compreensdo e interpretagdo dos resultados dos testes pelos
auditores, esses resultados servirdo como base para a formulagdo dos
achados. Esses achados, por sua vez, sGo essenciais para responder As
questdes de auditoria e formar a opinido da equipe, bem como para
elaborar as recomendagdes correspondentes. Portanto, se houver falhas
na coleta e na andlise de dados, todo o trabalho de auditoria pode ficar
comprometido.

TECNICAS DE AUDITORIA

A equipe constituida deve reunir em conjunto, qualificacdo e habilidades
necessdrios para o readlizacdo dos trabalhos, devendo possuir
conhecimento adequado sobre os procedimentos de auditoria.

Antes da selegdo das técnicas de auditoria a serem utilizadas, é
essencial observar a finalidade especifica de cada uma delas, de modo
a evitar a aplicagdo de técnicas inadequadas, bem como a execugdo de
exames desnecessdrios e desperdicio de recursos humanos e de tempo.
A equipe de auditoria também deve estar atenta ao fato de que as
técnicas de auditoria ndio sdio excludentes, mas complementares. 56



E importante ressaltar que hé varias técnicas de auditoria previstas para
obter evidéncias. No entanto, o objetivo deste manual ndo é listar todas
existentes, mas sim as mais frequentemente empregadas durante as
auditorias.

1. INSPECAO

A inspecdo consiste na verificagdo de registros, de documentos ou de
ativos, que proporcionard ao agente a formagdo de opinidlo quanto ao
objeto analisado. Por meio da inspecéo fisica (visita in loco), deve-se:
verificar, por meio do exame visual, o item especifico a ser examinado;
comprovar que ele realmente existe; avaliar se o item sob exame é
fidedigno; realizar exame visual ou providenciar exame laboratorial a fim
de averiguar se o objeto examinado é o0 que deveria ser e se permanece
em perfeitas condigdes de uso. Essa técnica é utilizada para testar a
efetividade dos controles internos.

Na inspec¢do fisica, a evidéncia é coletada sobre bens tangiveis. Alem de
confirmar a existéncia e a localizagcdo de um item, essa técnica também
permite verificar os atributos de um objeto, como seu estado de
conservagdo, prazo de validade de produtos e tipos de materiais
utilizados. A inspecgdo fisica, portanto, ndo existe por si sO, ela & uma
técnica complementar. Ela auxilio a assegurar que haja uma
correspondéncia real entre a situagdo encontrada e os registros da
Unidade Auditada, garantindo que os registros estejam corretos e que os
valores estejaom adequados em termos de quantidade e qualidade do
item examinado.

2. 0BSERVACAOQ

Consiste no exame de processo ou de procedimento executado por
outras pessoas, com o objetivo de averiguar se o objeto sob andlise foi
executado em conformidade com os critérios definidos. SGo elementos
da técnica observagdo:
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¢ identificagdo da atividade especifica a ser observada;

e observacdo da sua execucdo;

e comparagdo do comportamento observado com 0s critérios
(padroes): e

e avaliagcdo e conclusdo.

Essa técnica requer uma percepcdo agucada para perceber as nuances
que podem ocorrer no ambiente devido & sua presenca, tendo em vista
ser natural que, quando observado, o individuo aja de maneira mais
aprovavel/adequada do que em outras situagoes. Desta forma, é
possivel que os executores da atividade que esteja sendo observada
realizem-na de forma mais correta ou mais cuidadosa do que o fariom
no seu cotidiano. Essa situagdo, juntamente com o fato de a observagdo
ser limitada no tempo, representa fragilidades na evidéncia a ser obtida,
motivo pelo qual as provas coletadas por esse meio devem ser
corroboradas por outras fontes.

A observagdo ndo deve ser confundida com a inspec¢do fisica. O agente
pode, por exemplo, observar a forma como empregados/servidores da
Unidade Auditada realizam a contagem anual de estoques. Nesse caso,
estard realizando uma observagdo, cujo objeto sdo0 pessoas,
procedimentos e processos. O agente também pode, entretanto,
examinar certos itens em estoque, para fazer sua propria avaliagdo da
condigdo em que eles se encontram. Nesse caso, estard realizando uma
inspecgdo.

3. ANALISE DOCUMENTAL

Consiste em buscar provas em documentos integrantes dos processos
administrativo, orcamentario, financeiro, contdbil, operacional, patrimonial
ou gerencial do ente publico para comprovar a validade e autenticidade
de uma situagdo, documento ou atributo. Temm como finalidade a
verificagdo da legitimidade do documento, mas também da transagdo.

Essa técnica envolve o exame de documentos internos, quando
produzidos pela propria Unidade Auditada, e externo, produzidos por
terceiros. 58



E necessario que o agente, ao examinar tais documentos, verifique:

e se a documentagdo é fidedigna e merece confiabilidade
(autenticidade):

e se a transagdo se refere G operagdo normalmente executada
nagquele contexto e se estd de acordo com o0s objetivos e normativos
da Unidade Auditada (normalidade):

e se a operagdo e os documentos examinados foram aprovados por
pessoa autorizada (aprovagéo);

e se o0s registros foram preenchidos corretamente  (datas,
destinotdrios...) e, nos casos de documentos oficiais, se existe o
registro em 6rgdo competente (oficialidade).

O exame documental fornece evidéncias de auditoria com graus de
confiabilidade varidveis, que dependem da natureza e da fonte dos
registros e, no caso de registros internos, da eficAcia dos controles
internos.

4. CONFIRMACAQ EXTERNA (CIRCULARIZACAQ)

Esta técnica consiste na confirmagdo, por parte de fontes externas &
unidade auditada, de informagdes obtidas junto ao auditado. Visa obter
de terceiros (pessoas, empresas, érgéos fiscalizadores etc.) ou de fonte
interna independente, declaragdo formal e independente a respeito de
fatos ligados as operagdes da Unidade Auditada. Serve também para a
verificagdo, junto as fontes externas & Unidade Auditado, da
fidedignidade das informagdes obtidas internamente.

A técnica se baseia na suposigdo da independéncia das fontes externas,
pessoas ou entidades, que ndo estariom ligadas & fonte original das
informagodes. A conferéncia dos valores informados pelo auditado em
confronto com os fornecidos pelas fontes externas pode revelar

discrepdncias que podem constituir achados diversos, tais como desvios
de recursos, sobrepreco, apropriagdes indébitas etc.




F importante observar que, como a resposta & circularizagdo ndo &
obrigatéria, faz-se necessdrio que o agente tente convencer a fonte
externa da importdncia de sua contribui¢do.

Vale ressaltar que, a evidéncia obtida como resposta de terceiro (a
parte que confirma) deve se apresentar na forma escrita (impressa,
eletrénica ou em outra midia). Além disso, a depender das
circunsténcias, pode ser mais confivel do que a evidéncia gerada
internamente pela Unidade Auditada, haja vista provir de fonte
independente.

5. INDAGACAO

A técnica de indagagéo, seja ela escrita ou oral (entrevista), consiste na
formulagdo de perguntas com o objetivo de obter informagdes, dados e
explicagbes que sejam relevantes para alcangar o0s objetivos da
auditoria. Normalmente, essa técnica € utilizada para obter informagdes
complementares ou esclarecer fatos que ndo puderam ser
adequadamente abordados por meio de outras técnicas de auditoria.
Pode ser utilizada interna ou externamente ¢ Unidade Auditada.

Embora ambas as formas de indagagdo sejom Uteis no contexto da
auditoria, a entrevista é frequentemente considerada mais adequada em
situagdes em que hd varios aspectos a serem esclarecidos, pois ela
facilita e agiliza o fluxo de informagdes.

Existem diversos tipos de entrevistas, dentre elas:

e Livre ou ndo estruturada: realizada sem roteiro prévio ou com roteiro
simplificado (contendo os principais pontos de interesse da equipe,
mas permitindo que sejom formuladas outras questdées no
momento)_ Nesse tipo de entrevista, deve ser dada ao entrevistado a
liberdade de desenvolver o assunto. Geralmente, & usada em estudos
exploratorios;

e semiestruturada: realizada medionte um roteiro previomente
estabelecido; normalmente traz perguntas fechadas e algumas
abertas;

e estruturada: baseada em roteiro fixo, com perguntas bem definidas.
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F importante ressaltar que, para obter éxito na realizagdo da indagagdo

oral, deve ser realizado um planejamento adequado. Nessa etapa, &
fundamental que seja levado em consideracdo diversos fatores para
garantir que a entrevista seja eficaz e atenda aos objetivos propostos.
Nesse sentido:

obter o conhecimento sobre a Unidade Auditada, sobre a drea a ser
examinada e também sobre a técnica a ser utilizada;

listar as informagdes a serem obtidas;

construir um roteiro de entrevista com questdes objetivas organizadas
por ordem de importdncia;

selecionar o entrevistado (& interessante levantar informagées sobre
o entrevistado e a relagdo que ele tem com o assunto);

definir o nUmero de entrevistados, se for mais de um;

marcar a hora e o local da entrevista com antecedéncia.

O resultado da entrevista pode ser influenciado por diversos fatores,
incluindo a qualidade pessoal e profissional do agente. Portanto, &
imprescindivel que o entrevistador esteja atento a esses fatores:

seja educado, prestativo, discreto e objetivo;

tenha boa comunicagdo verbal, disposicdo para ouvir, empatia no
momento da realizagdo da entrevista, além de atitude compreensiva
e neutra, ou seja, ndo deve emitir opinides (contrérias ou a favor)
acerca das colocagdes do entrevistado;

esteja atento a informagdes que possam ser subentendidas;
apresente comportamento adequado na busca de informagdes, ndo
estimulando debates/situagées polémicas que possam desviar o
foco da entrevista e dificultar a cooperagdo do entrevistado;

evite: tom acusatorio; declaragdes ndo sustentadas por evidéncias ou
que fagam o entrevistado se sentir coagido; questionamentos
desnecessarios, ndo relacionados com o objeto da auditoria ou ainda

O USO excessivo de termos técnicos.




Para a realizagdo adequada da entrevista, o agente também precisa
observar os seguintes pPAssos:

e COso pretenda que a entrevista seja gravada, perguntar ao
entrevistado se ele concorda com a gravagdo antes de iniciar a
entrevista;

e cuidar para que o niumero de entrevistadores seja de, no minimo, dois,
de modo que um possa efetuar anotacdes, enquanto o outro realiza
as perguntas, sobretudo se a entrevista ndo for gravada, e também
para que se resguarde a seguranga dos entrevistadores;

e buscar local adequado em que ndo haja interrupgdes, barulhos,
distracoes;

e explicar o objetivo da entrevista;

e apds formalizar o resultado da entrevista (reduzido a termo),
submeté-lo formalmente ao entrevistado para fins de ratificagdo,
estabelecendo-se um prazo para resposta (o encaminhamento pode
ser realizado por e-mail).

Apbs 0 encerramento da entrevista, & fundamental avaliar a veracidade
das informagdes obtidas. £ importante estar ciente de que as respostas
podem diferir das informagdes obtidas através de outros meios, 0 que
pode exigir a modificagdo de procedimentos de auditoria ou a realizagdo
de procedimentos adicionais que ndo foram inicialmente previstos.
Mesmo que ndo haja divergéncias, é essencial seja realizado outros
procedimentos para obter evidéncias que corroborem as informagoes
obtidas durante a entrevista. Isso se deve ao fato de que as informagdes
obtidas por meio de questionamentos orais ndo sdo consideradas
suficientemente  objetivas ou imparciais, especialmente porque
geralmente sdo fornecidas por funciondrios ou servidores da Unidade
Auditada, ndo de fonte independente.

6. RECALCULO

O recdlculo, também chamada de conferéncia de cdlculos, consiste na
verificacdo da exatiddio matematica de cdlculos efetuados pela Unidade
Auditada ou por terceiros, mediante verificagdo da exatiddo das
operagoes, refazendo os cdlculos efetuados pelo ente auditado. Pode ser
realizada de forma manual ou eletrénica (NBC TA 500).
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O agente deve estar atento de que a conferéncia dos cdlculos serve
apenas para verificar a precisdo matemdadtica das operagdes. No entanto,
para determinar a validade dos algarismos que compdem as bases
examinadas, sGo necessaArios outros tipos de testes.

7. PROCEDIMENTOS ANALITICOS

De acordo com a norma NBC TA 520, os procedimentos analiticos tém
como objetivo a avaliogdo das informagdes contdbeis por meio da
andlise das relagdes plausiveis entre dados financeiros e ndo financeiros.
Além disso, englobam o exame apropriado de flutuagdes ou relagdes
identificadas que sdo inconsistentes com outras informagoes relevantes
ou que apresentem diferengas significativas em relagdo aos valores
esperados.

Os procedimentos analiticos, dessa forma, representam uma técnica
utilizada para avaliar informagdes contdbeis, como montantes
financeiros, quantidades fisicas, indices ou percentuais, por meio da
comparagdo com pardmetros ou expectativas identificados ou
desenvolvidos pelo proprio agente. Para realizar essa andlise, pode-se
empregar desde métodos simples até técnicas estatisticas avangadas.

Ou seja, sdo andlises de informagdes das demonstragdes contdbeis e de
outros relatorios financeiros por meio de comparagoes, de aplicagdes de
técnicas estatisticas plausiveis, de exames de flutuagdes horizontais ou
verticais e da utilizagcdo de indices de andlise de balangos. Os
procedimentos analiticos incluem, ainda, as relagdes entre dados
financeiros obtidos e o padrdo previsto.

Os procedimentos andaliticos auxiliom na identificacdo de:

o diferencas inesperadas;

e auséncia de diferengas quando esperadas;

e erros em potencial;

e possiveis fraudes ou atos ilicitos;

e outras transagdes ou eventos incomuns ou Ndo recorrentes.

e Alguns exemplos de procedimentos andaliticos incluem:

e a0 comparagdo de informagdes do periodo corrente com as
expectativas baseadas nas informagdes de periodos anteriores;
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e 0 estudo das relagcdes entre informacgodes financeiras e ndo financeiras
(por exemplo: gastos registrados com a folha de pagamento
comparados com alteragdes na média de nimero de funciondrios):

e 0 comparacdo de determinada informagcdo com expectativas
baseadas em informacgdo similar de outra unidade organizacional.

Ao aplicar essa técnica, é imprescindivel que seja avalioda a
confiabilidade dos dados utilizados como base para estabelecer os
pardmetros.

Quando forem identificadas relagdes inconsistentes entre os dados
analisados e os pardmetros estabelecidos, serd necessdrio executar
outros procedimentos, como a indagagdo, por exemplo. Tendo como
objetivo obter as evidéncias necessdrias para que o auditor possa emitir
sua opinido sobre o objeto auditado.

8. REEXECUCAO

De acordo com a definicdo estabelecida na NBC TA 500, “a reexecugdo

envolve a execucdo independente pelo auditor de procedimentos ou
controles que foram originalmente realizados como parte do controle
interno da Unidade Auditada.’

Na reexecugdo sdo realizados novamente procedimentos, cdlculos e
atividodes de controle para testar os sistemas, processos e controles
internos, a fim de confirmar a veracidade, correcdo e legitimidade dos
registros. Diferentemente da observagdo, em que o funciondrio/servidor
da Unidade Auditada executa os procedimentos enquanto é observado
pelo agente, nesse caso o auditor executa os procedimentos e obtém
informagdes diretamente sobre sua adequagdo, legitimidade e

veracidade dos dados.




9. RASTREAMENTO E VONCHING

Consistem essencialmente em verificar a correspondéncia entre os
langamentos contdbeis e a documentacdo que lhe serve de base. No
entanto, elas sdo executadas de maneira oposta: no rastreamento.
Primeiro, sdo selecionados documentos que representam transagoes e,
em seguida, verifica se essas transagdes foram devidamente registradas
no sistema contdbil. J& no vouching, hd a selecdo inicial de transagoes e,
em seguida, verifica-se a existéncia da documentagdo que as
fundamenta, comprovando, assim, se a transagdo realmente ocorreu.

Embora essas técnicas sejom frequentemente utilizadas em auditorias
financeiras, a logica que as preside pode ser aplicada de maneira Gtil em
todos os outros tipos de auditoria.

10. BENCHMARKING

Embora o benchmarking ndo seja originalmente uma técnica de

auditoria, & extremamente Util na avaliogdo de desempenho e até
mesmo na avaliagdo de risco das Unidades Auditadas.

Essa técnica envolve essencialmente a comparagdo de um aspecto de

desempenho de uma organizagdo com outra organizagdo, ou Mmesmo
com outra drea dentro da propria organizagdo, que seja considerada
uma referéncia de desempenho positivo. Para isso, & necessdrio analisar
quantitativa e qualitativamente o desempenho das unidades
comparadas e medir a diferenca entre elas. Em seguida, é importante
identificar as principais acdes que contribuem para essa diferenga de
desempenho, geralmente representadas por boas praticas de gestdo, e,
em seguida, as oportunidades de melhoria.

A literatura especializada apresenta quatro tipos principais de

benchmarking:




Benchmarking Competitivo: estuda e compara-se com
outras organizagdes do mesmo setor em que atua, com o
objetivo de aprimorar seus proprios processos. O foco estd
em identificar as melhores prdticas adotadas pelas
organizagbes concorrentes e buscar maneiras de
implementd-las;

Benchmarking de Processo (ou Fungéo): nesse caso, o
benchmarking ndo se limita a uma comparagdo com
organizagdes do mesmo setor. O foco ndo é a organizagdo
em si, mas 0s processos desenvolvidos pela organizagdo em
andlise. A comparagdo é feita com outras organizagdes que
possuam processos semelhantes, independentemente do
setor em que operam;

Benchmarking Estratégico: o objetivo ndo & comparar um
processo especifico, mas sim buscar estratégias
competitivas de sucesso. A organizagdo analisa as
estratégias adotadas por outras empresas de destaque no
mercado e procura identificar estratégias que possam ser
aplicados para melhorar sua propria posigdo competitiva;

Benchmarking Interno: consiste na identificagdo e na
aplicagdo das melhores praticas de uma drea da
organizagdo em outras dreas da mesma organizagdo. A
ideia & buscar internamente as praticas mais eficientes e
bem-sucedidas e replicd-las em outras dreas.

11. TECNICAS DE AUDITORIA ASSISTIDAS POR
COMPUTADOR

As Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador (TAAC) fazem

parte das Técnicas de Auditoria Baseadas em Tecnologia (TABC), que
s@o definidaos como ferramentas automatizadas de auditoria, como
softwares gerais de auditoria, geradores de dados de teste, programas
computadorizados de auditoria e utilitdrios de auditoria especializada.

Essas técnicas utilizam a tecnologia para realizar andlises de dados e
auxiliar na avaliagdo de controles. 66



As Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador (TAAC) podem
aumentar consideravelmente a eficdcia e eficiéncia da auditoria durante
as fases de planejamento, execugdo, relatoria e acompanhamento das
recomendacgoes. Por meio das TAAC, os agentes tém a capacidade de
explorar dados e informagdes de forma interativa, reagindo rapidamente
aos resultados, modificando e aprimorando a abordagem de auditoria
inicial. Os principais beneficios da aplicagdo das TAAC sdo:

e O aprimoramento do planejomento e do gerenciomento das
auditorias;

¢ realizacdo de andlises mais robustas sobre bases de dados;

e a ampliagdo da cobertura dos testes de auditoria (possibilitam a
andlise de grandes volumes de dados);

e a ampliagdo da cobertura das amostras, ou seja, possibilitam que
dados de toda a populagdo sejam analisados, 0 que diminui o risco
de emissdo de opinidio equivocada pelo auditor;

e Mais robustez e assertividade na execugdo de testes substantivos e
de controle;

e diminuicdo da necessidade de realizagdo de testes manuais;
e simplificagcdo ou automatizagdo do processo de andlise de dados;
e aumento da efetividade dos procedimentos de auditoria.
[ ]
Quando os dados processados com o0 auxilio das TAAC s&o utilizados
como evidéncia de auditoria, € importante que sejam submetidos a
exames de confiabilidade. Esses exames podem incluir a avaliagdo da
consisténcia dos controles existentes na organizagdo, garantindo assim a
integridade e seguranga das informagdes utilizadas. As ferramentas de
TAAC podem ser classificadas da seguinte forma:

e generalistas: sdo softwares utilizados para processar, simular, analisar
amostras, gerar dados estatisticos, sumarizar, apontar duplicidade e
outras fungdes que o agente desejar;

e especializadas: sdo softwares desenvolvidos para executar tarefas
especificas e especializadas em uma circunstdncia definida. Podem,
inclusive, ser desenvolvidos pelo agente;

e de utilidade geral: sdo aqueles softwares que ndo foram
desenvolvidos especificamente para auditoria, mas auxiliom no
processo, como planilhas eletrénicas, software de gerenciamento de
banco de dados, ferramentas de Business Intelligence, software 67
estatistico, etc.



EVIDENCIAS

As evidéncias de auditoria sdo informagdes coletadas, analisadas e
avaliadas, com o objetivo de respaldar os achados e conclusdes do
trabalho de auditoria. Essas evidéncias sdo fundamentais para embasar
a opinido da equipe de auditoria, reduzindo o risco de auditoria a um
nivel aceitavel.

Devem estar documentadas em papéis de trabalho e organizadas e
referenciadas apropriadamente.

A qualidade das conclusdes e recomendagdes estd intrinsecamente
ligada & capacidade da equipe de auditoria de coletar e avaliar
evidéncias suficientes, confidveis, fidedignas, relevantes e Uteis. Para obter
evidéncias que atendam ao objetivo do trabalho, & fundamental que os
agentes possuam um conhecimento adequado dos procedimentos de
auditoria. Além disso, ao avaliar essas evidéncias e tomar decisdes sobre
o tipo e a quantidade necessdarias, o auditor deve se basear no ceticismo
e no julgamento profissional.

O ceticismo profissional permite reconhecer que podem existir
circunstdncias que fagam com que a informacdo sobre o objeto de
auditoria contenha distorgdes relevantes. Isso significa que deve ser feita
uma avaliagdo critica acerca da validade da evidéncia e da existéncia
de qualquer situagcdo que contradiga ou ponha em davida a
confiabilidade de documentos ou de informagdes obtidas.

O julgamento profissional desempenha um papel fundamental na
capacidade de avaliar se as evidéncias coletadas possuem os atributos
necessArios para reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitdvel. No
exercicio do julgamento profissional, & essencial que as decisdes sejam
baseadas em fatos e circunstdncias conhecidas. Quando hd fatos e
circunstdncias conhecidas, juntamente com evidéncias de auditoria
adequadas, o uso do julgamento profissional se torna justificavel para

tomar decisdes sobre questdes relevantes no contexto do trabalho.




1. ATRIBUTOS DAS EVIDENCIAS

Os atributos das evidéncias sdo a suficiéncia, a confiabilidade, a
fidedignidade, a relevéncia e a utilidade. A suficiéncia € uma medida de
quantidade de evidéncia da auditoria, enquanto os demais atributos sdo
medidas da qualidade (adequagdo). E importante considerar esses
atributos em conjunto para garantir que as evidéncias sejam adequadas
em termos de quantidade e qualidade, de forma a fundamentar
adequadamente as conclusdes e recomendagdes da auditoria.

A evidéncia suficiente & aquela que € concreta, adequada e convincente.
Quando as evidéncias sdo suficientes, qualquer pessoa prudente e bem-
informada  seria capaz de chegar ds mesmas conclusdes &
formalizadas. Esse atributo é influenciado pelo risco de auditoria, bem
como pelos outros atributos de qualidade das evidéncias. A medida que
o risco de auditoria aumenta, & mais provavel que seja necessArio reunir
uma quantidade maior de evidéncias. No entanto, se a qualidade das
evidéncias for melhor, pode ser necessdria uma quantidade menor de
evidéncias. No entanto, & importante ressaltar que simplesmente obter
mais evidéncias ndo compensard uma mda qualidade das provas
obtidas. A qualidade das evidéncias & crucial para garantir a validade e

a credibilidade das conclusdes da auditoria.

Informagdes confidveis podem ser entendidas como as melhores
possiveis de serem obtidas por meio da utilizagcdo de técnicas de
auditoria apropriadas. Para que sejaom confidveis, as evidéncias devem
ser também fidedignas, ou seja, vdlida se representarem de forma
precisa os fatos, sem erros ou tendéncias.

Embora n&o existam regras rigidas para determinar a confiabilidade das
evidéncias, os agentes podem utilizar diretrizes gerais para auxiliar nessa

avaliagdo. Essas diretrizes sGo as seguintes:




e evidéncia obtida de terceiros independentes tende a ser mais
imparcial do que aquela obtida junto d Unidade Auditada;

e evidéncia produzida por um processo ou sistema com controles
efetivos & mais confidvel do que aquela produzida por um processo
ou sistema com controles ineficazes;

e evidéncia obtida diretamente pelo auditor interno tende a ser mais
confidvel do que evidéncia obtida indiretamente;

e evidéncia proporcionada por documentos originais € mais confidvel
do que a evidéncia proporcionada por fotocopias;

e evidéncia corroborada por informagdes oriundas de outras fontes
tende a ser mais confidvel do que aquela que é obtida em uma unica
fonte.

Ao utilizar as diretrizes mencionadas anteriormente, € importante que
sejom considerados outros aspectos que podem influenciar a
confiabilidade das evidéncias. Esses aspectos incluem a fonte das
informagdes, a natureza das evidéncias e as circunstdncias em que sdo
obtidas. Caso surjom davidas quanto & confiabilidade das informagdes
ou se houver indicagbes de possivel fraude, devem ser realizados
procedimentos adicionais para esclarecer a situagcdo e determinar as
medidas necessdrias para soluciond-la.E essencial que nesse processo
também sejom avaliadas a relagdo custo-beneficio das agdes a serem
tomadas.

O atributo da relev@ncia assegura que a evidéncia esteja diretamente
relacionada aos objetivos e ao escopo do trabalho. A avaliagdo do que
seja uma informagdo relevante € também uma questdo de I6gica e de
julgamento profissional. E importante considerar cuidadosamente se a
evidéncia em questdo estd diretamente ligada aos objetivos do trabalho
e se contribui de forma significativa para a andlise e as conclusdes a
serem alcangadas.

A utilidade da informagdo registrada como evidéncia estd diretamente
ligada & sua capacidade de auxiliar a Unidade Auditada a alcangar seus
objetivos e melhorar suas operagdes organizacionais. Em outras palavras,
a informagdo deve agregar valor e contribuir para a construgdo dos
achados e para a formagdo da opinidio emitida pelo auditor.
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2. NATUREZA DAS EVIDENCIAS DE AUDITORIA

Quanto a natureza, as evidéncias de auditoria podem ser classificadas
em evidéncias legais e evidéncias de auditoria. SGo considerados itens
de evidéncia legal:

e evidéncia direta: comprova diretamente um fato, sem que seja
necessario elaborar suposicoes;

e evidéncia circunstancial: também conhecida como indicio, demonstra
um fato que pode levar a um outro fato. N&do é suficiente para
sustentar um achado;

e evidéncia conclusiva: constitui sozinha prova absoluta dos fatos e das
circunsténcias que informa. E mais dificil de ser obtida, porque
envolve altos custos e longos periodos de tempo;

e evidéncia corroborativa: serve de suporte para outras evidéncias, de
forma a tornd-las mais confidveis, relevantes e Uteis. Deve ser obtida
a partir de fontes diferentes das evidéncias originais, podendo ser
internas ou externas ao 6rgdo ou entidade auditada. A evidéncia que
é corroborada é mais adequada do que a evidéncia ndo confirmada.
Caracteriza-se como uma atitude de ceticismo profissional a agdo
do auditor interno governamental de obter informagdes de outras
fontes com o objetivo de corroborar as informagdes obtidas da
Unidade Auditada;

As evidéncias de auditoria podem ser classificadas em quatro
categorias principais: fisica, testemunhal, analitica e documental. Essas
classificagdes estdo diretamente relacionadas aos tipos de técnicas de
auditoria utilizadas para obté-las, conforme indicado a seguir:

e as evidéncias fisicas sdo as obtidas por meio das técnicas de
inspecgdo fisica ou de observagdo direta. Constituem exemplos dessas
evidéncias fotografias, videos, mapas, grdaficos, tabelas e a
observacdo de alguma atividade desenvolvida por
servidores/funciondrios da Unidade Auditada. Caso uma informagéo
sO possa ser obtida por meio da observagdo direta, deve haver ao

menos dois agentes para analisa-la;




e as evidéncias testemunhais sdo constituidas por informagoes
prestadas por terceiros, por meio de declaragdes verbais ou escritas
ou, ainda, por informagodes colhidas por meio de técnica de entrevista
ou questiondrio. Sempre que possivel, devem ser corroboradas por
outras formas de informagdo, de modo a tornd-las mais
convincentes. Os agentes devem utilizar o ceticismo profissional em
relagdo a esse tipo de evidéncia, pois tende a ser ndo conclusivo e
pode ser influencidvel por questdes de momento e por interesses
Pessoqis;

e evidéncia analitica consiste na verificagdo das inter-relagdes entre
dados. Pode exigir do agente conhecimentos especificos para
elaboragdo e andlise das informagdes. As técnicas de auditoria mais
comumente utilizadas para produzir evidéncias analiticas sdo a
amostragem, as técnicas de auditoria assistidas por computador, a
conciliagdo e a revisGo analitica;

e evidéncia documental & a mais comum das evidéncias mencionadas.
Pode ser obtida de fontes internas ou externas & organizagdo. SGo
exemplos: relatorios, memorandos, atas, contratos, oficios e demais
documentos que contenham alguma informagdo comprobatoria, tais
como notas fiscais, notas de empenho, notas de servico, termos de
contrato. Tais evidéncias podem estar armazenadas tanto em meio
fisico, quanto em meio eletronico.

Ao utilizar essas diferentes categorias de evidéncias, os agentes podem
obter uma visdo abrangente e fundamentada das operagdes auditadas,
fornecendo uma base soélida para a formagdo de opinido e
recomendacgoes.

3. FONTES DE INFORMACAO

As fontes de informagdo que podem gerar evidéncias podem ser tanto
internas quanto externas a organizagdo auditada.

As informagdes internas sdo aquelas geradas dentro da propria
organizagdo, podendo ser processadas internamente ou por terceiros. No
entanto, as informagdes que sdo produzidas pela propria organizagdo e
processadas por agentes externos tendem a ser mais confiGveis do que
aquelas que sdo puramente internas.
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Por outro lado, as informagdes externas sdo produzidas por fontes
independentes da Unidade Auditada, mas podem ou ndo ser
processadas posteriormente por esta. As informagdes processadas
posteriormente pela Unidade Auditada geralmente sdo consideradas
menos confidveis do que as informagdes puramente externas, pois estdo
Mais sujeitas a possiveis alteragdes pelo auditado.

Existem também as ‘informagdes produzidas por servicos de terceiros’,

que podem ser denominadas dessa forma por ndo se enquadrarem
perfeitomente nos critérios mencionados anteriormente. Embora sejom
geradas externamente d organizagdo, elas ndo possuem 0 mesmo nivel
de confiabilidade que normalmente & atribuido a uma fonte externa.

4. GRAU DE PERSUACAQ DAS EVIDENCIAS

Considerando que as evidéncias de auditoria desempenham um papel
fundamental na sustentagdo da opinido da equipe de auditoria, é
importante reconhecer que nem sempre € comum encontrar evidéncias
isoladas que comprovem completamente as situagodes identificadas.
Portanto, confiar em evidéncias que transmitem pouco ou nenhum
convencimento aumenta significativamente o risco de auditoria. Nesse
contexto, o agente deve estar atento ao grau de persuasdo das
informagodes utilizadas.

A persuasdo refere-se a capacidade das informagdes em apoiar o
agente na formulagdo de achados, conclusdes e recomendagodes, de
modo a proporcionar um nivel razodvel de segurangca e convencer o
auditado e os demais destinatdrios do trabalho de que sua opinido estd
correta. E essencial buscar evidéncias persuasivas adequadas e
suficientes, e uma forma de alcangd-las é através de um planejamento
consistente e eficaz por parte da equipe de auditoria.

Nesse sentido, existem indicadores que podem auxiliar a obtencdo e o

registro de evidéncias mais persuasivas. Alguns desses indicativos sdo:




e 0 exame fisico realizado fornece evidéncia mais convincente;

e O oObservagdo direta realizada constitui o segundo tipo de técnica
MAis persuasiva;

e informagdes provenientes de terceiros sGo mais convincentes do que
as enviadas pela Unidade Auditada;

e informagdes documentais sdo mais convincentes do que as
testemunhais, sendo que essas Ultimas sdo as menos persuasivas de
todas.

Além disso, sdo mais convincentes as informagdes advindas de fontes
confidveis e aquelas que sdo corroboradas por outras.

F importante que o agente esteja ciente de que existem limitagoes
prdaticas e legais na obtengdo de evidéncias de auditoria. Por exemplo,
situagdes de fraude podem dificultar a obtencdo de evidéncias
conclusivas. Além disso, pode haver casos em que as informagoes
coletadas ou fornecidas apresentem problemas de integridade,
comprometendo sua confiabilidade. Ademais, podem ser enfrentadas
limitagdes relacionadas a auséncia de poderes legais. Essas limitagdes
afetom o grau de persuasdo ou convencimento das evidéncias
disponiveis.

ACHADOS DE AUDITORIA

~

Um achado €& o resultado da comparagdo entre um  critério
preestabelecido pela equipe de auditoria durante a fase de
planejamento e a condi¢gdo real encontrada durante a realizagdo dos
exames, comprovada por evidéncias. O objetivo principal do achado é
responder as questdes de auditoria levantadas durante o planejamento.
Também pode ser denominado como constatagdo ou observagdo.

O achado pode indicar tanto a conformidade quanto a ndo
conformidade com o critério estabelecido, além de registrar
oportunidades de melhoria ou boas prdticas identificadas. Quando ha
ndo-conformidades na comparagdo entre o critério e a condigcdo

encontrada, isso pode envolver impropriedades ou irregularidades.




Antes de serem apresentados ¢ Unidade Auditada, os achados de
auditoria devem ser revisados e aprovados pelo supervisor dos trabalhos.
Nesse processo, O supervisor deve garantir que os achados estejom
adequadamente sustentados por evidéncias. E recomenddvel que sejam
realizadas reunides entre a equipe de auditoria, o coordenador e o
supervisor do trabalho, visando a alinhar o entendimento e facilitar a
discussd@o sobre os achados identificados.

1. REQUISITOS BASICOS

Um achado de auditoria deve ser elaborado de forma a fornecer uma
base sdlida para a opinido e as propostas de recomendagdo da equipe
de auditoria. Para isso, € necessario que o achado atenda aos seguintes
requisitos badsicos:

a. Ser relevante para os objetivos dos trabalhos de auditoria:

e Aqueles achados ndo considerados suficientemente relevantes para
compor o relatério final devem ser comunicados a Unidade Auditada
por meio de outros instrumentos, como a nota de auditoria, por
exemplo. Se esses achados ndo forem capazes de auxiliar no
aprimoramento da gestdo ou de evitar casos semelhantes no futuro,
poderdo ser mantidos apenas como papeéis de trabalho;

e Quando a equipe identificar, no decorrer do trabalho, situagoes
relevantes que ndo estejom relacionadas aos objetivos definidos na
etapa de planejamento, deverd apresentd-las ao supervisor para que
ele defina a abordagem a ser adotada. Entre as possiveis alternativas
de tratamento, incluem-se, a depender da criticidode, da
materialidade e da relevéncia da situagdo encontrada, o registro nos
papéis de trabalho, alteragdo de escopo ou a programacdo de uma
nova auditoria.

b. Estar devidamente fundamentado em evidéncias, as quais devem ser

capazes de demonstrar que a situacéo registrada realmente existe ou

existiu;

c. Mostrar-se convincente, ou sejg, ser consistente em cada um de seus

componentes (critério, condicéio, causa e efeito), de forma que mesmo

um_terceiro (prudente e informado) que néo tenha participado da

auditoria o compreenda e o aceite. 75




2. COMPONENTES

O desenvolvimento dos achados de auditoria deve contemplar quatro
componentes principais, quais sejam: critério, condicdo, causa e efeito.

Critério (o que deveria ser).

O critério € o padrdo utilizado para avaliar se o objeto auditado atende,

excede ou estd abaixo do desempenho esperado. E definido na fase de
planejamento do trabalho. Ele serve como referéncia para determinar se
as atividades, processos ou controles est@io em conformidade com as
expectativas estabelecidas. O objetivo do critério é fornecer uma base
clara para avaliar o desempenho e a adequacdo do objeto auditado em
relagdo ds normas ou metas estabelecidas.

Condigéio ou Situacéo Encontrada (o que &)

A condigdo é uma situagdo existente que é identificada e documentada
durante a fase de execugdo da auditoria. Ela representa o estado atual
das operacgdes, processos ou controles internos analisados. A condigdo
pode ser evidenciada de diversas formas, dependendo das técnicas de
auditoria empregadas. O objetivo da identificagcdo da condicdo é
fornecer uma base sdlida para a andlise e avaliagdo da conformidade,
eficacia ou eficiéncia do objeto auditado em relagdo aos critérios
estabelecidos.

Causa

A causa é a explicagcdo para a existéncia de uma diferenca entre o
critério estabelecido e a condigcdo encontrada durante a auditoria. Ela
busca esclarecer por que a situacdo encontrada ocorre e o que
possibilita sua configurag@o atual. £ essencial que a equipe de auditoria
se empenhe em descobrir a causa raiz, ou seja, a causa primdaria, mais
profunda e mais significativa da condicdo identificada. Para isso, é
necessario levantar hipoteses sobre as possiveis fontes que possam ter

levado as situagdes encontradas.




Determinar a causa raiz pode ser um processo complexo. Em alguns
casos, varios fatores com diferentes graus de influéncia podem se
combinar para formar a causa raiz, ou G causa raiz pode estar
relacionada a uma questdo mais abrangente, como a cultura
organizacional. Portanto, & possivel que apenas causas intermedidrias
sejaom identificadas para algumas situagoes.

F importante destacar que, preferencialmente, as recomendagées
emitidas ao final do trabalho devem estar diretamente relacionadas &
causa raiz. Ao abordar a causa raiz, é possivel eliminar ou reduzir a
probabilidade de recorréncia da situagdo negativa identificada e
contribuir de forma mais direta para o aprimoramento da gestdo. Isso
permite uma abordagem mais efetiva na resolugdo dos problemas e na
implementagdo de melhorias necessarias.

Efeito.

O efeito & a consequéncia da divergéncia entre a condigdo encontrada e
O critério estabelecido. Pode ser positivo, representando os beneficios
alcangados, ou negativo, correspondendo 4o risCoO ou exposi¢do
enfrentados pelo objeto de auditoria ou pela Unidade Auditada por ndo
estar em conformidade com o padrdo esperado. O efeito reflete o
impacto da diferenca entre o referencial utilizado pelo auditor (critério) e
a situagdo real identificada durante a auditoria (condigdo).

O efeito pode ser existente, quando j& se trata de um fato resultante da
condigdo, ou potencial (risco), quando hé exposicéo, sem que tenha sido
detectado efeito real. O exemplo mais comum de efeito & o prejuizo ao
erdrio.

Embora ndo seja obrigatdrio, &€ recomenddvel que os achados tragam
também um titulo (descricdo sumdria) que sintetize a situagdo

encontrada, de modo a direcionar a atengdo do leitor.




3. MATRIZ DE ACHADOS

A atividade de auditoria geralmente envolve uma quantidade
significativa de documentos e informagoes, o que dificulta a identificagdo
do que foi analisado, a relagdo entre os achados e as evidéncias que
sustentam as conclusdes. Além disso, reunir os resultados do trabalho de
varios auditores pode ser desafiador sem uma estruturagcdo adequada
das informagodes.

Para superar essas dificuldades, é recomenddvel organizar os achados
de auditoric em um Unico documento que apresente as informacodes de
forma sucinta. Isso proporciona uma visdo geral do trabalho realizado,
facilitando as discussdes internas e a supervisdo.

Nesse sentido, € comum utilizar uma matriz de achados estruturada em

formato de tabela, onde as colunas correspondem aos componentes dos
achados e outros conteGdos relevantes para a compreensdo das
respostas as questbes de auditoria e para auxiliar na elaboragdo
posterior da comunicagdo dos resultados.

Essa matriz pode ser preenchida apenas com topicos frasais que
sintetizem a informagdo de cada coluna. Quanto ao momento de
elaboragdo, deve ser feita simultaneamente & realizagdo dos testes e a
formagdo de opinido da equipe sobre as respostas ds questdes de
auditoria.

Além das vantagens jG mencionadas, a matriz de achados também
proporciona outros beneficios para as equipes de auditoria, tais como:

e Facilita a elaboragdo dos achados, pois organiza os componentes de
acordo com uma ordem logica, tornando o processo Mais claro e
estruturado;

e Contribui para uma melhor estruturacdo do relatdrio, permitindo @
organizagdo dos achados de acordo com sua relevdncia, o que
resulta em um documento mais coeso e compreensivel;

e Facilita a colaboragdo entre os integrantes da equipe, que podem se
sentir mais & vontade para manifestar suas criticas e sugestdes antes
de o achado ter sido desenvolvido;
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e Evita a reescrita dos achados, uma vez que as contribuigbes da
equipe, do coordenador e do supervisor podem ser feitas com base
na matriz, antes mesmo de o auditor redigir o texto propriamente dito;

e Facilita a revisGo dos trabalhos, permitindo que o revisor identifique
rapidamente eventuais lacunas ou inconsisténcias nas informagodes,
contribuindo para a qualidade e agilidade no desenvolvimento dos
relatorios ou de outros instrumentos de comunicacdo;

e Possibilita a elaboragdo de relatérios ou outros instrumentos de
comunicacdo mais concisos e objetivos, desencorajando a inclusdo
de detalhes ou informagdes desnecessdrias aos componentes dos
achados.

Ao considerar esses beneficios, a utilizagcdo da matriz de achados se
mostra essencial para otimizar o processo de auditoria e garantir
resultados de alta qualidade.

4. MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Os achados de auditoria que apontarem falhas devem ser apresentados
a alta administragdo da Unidade Auditado, a fim de obter
esclarecimentos, avaliagcdes ou informagdes adicionais que contribuam
para o entendimento das condigdes verificadas ou para a construgdo de
solugodes.

A equipe de auditoria tem a responsabilidade de definir o formato de
apresentacdo dos achados. O formato narrativo, em que o texto é
estruturado em pardagrafos, € o mais comum. No entanto, também é
possivel utilizar outros formatos, como a apresentagdo em forma de
tabela (matriz de achados) ou em tépicos, em que cada componente é

registrado de forma sucinta.

A decisGo de quando realizar essa apresentacdo fica a critério da
equipe, do coordenador e do supervisor, podendo ocorrer durante a
execug@o do trabalho, & medida que os achados sdo revisados pelo
supervisor, ou de forma consolidada, quando todos os achados j& foram

formulados e revisados.




A manifestagdo da Unidade Auditada é crucial para que a equipe avalie
se as evidéncias sustentam plenamente as conclusdes. Além disso,
oferece a oportunidade de identificar e analisar possiveis falhas de
entendimento, erros de interpretagcdo ou fragilidades nas evidéncias,
levando a equipe a rever sua posicdo ou fundamentd-la de maneira
mais consistente. Discorddncias devem ser analisadas com cuidado, e
quaisquer erros materiais devem ser corrigidos. Se a manifestagdo
resultar em uma alteragdo na opinido da equipe, esse fato deve ser
discutido com o supervisor. Caso o supervisor concorde, os achados de
auditoria devem ser modificados.

O relatdrio consolidado é a jungdo do trabalho apresentado no relatoério
preliminar, da manifestacdo da unidade auditada sobre os achados e
suas possiveis solugdes e das consideragdes da equipe acerca dessa
manifestacdo.

RECOMENDACOES

As recomendagdes consistern em acgdes solicitadas pela equipe de
auditoria as Unidades Auditadas, com o objetivo de corrigir falhas e
aprimorar processos. Embora ndo sejam consideradas achados, derivam
desses registros e sdo fundamentais para que a auditoria interna cumpra
sua fungdo de agregar valor a gestdo. Em grande medida, o sucesso da
auditoria interna € mensurado pelos beneficios obtidos pela gestdo por
meio da implementacdo das recomendagdes. Portanto, é essencial que
a equipe de auditoria elabore recomendagdes adequadas e acompanhe
sua implementagdo de forma efetiva, pois, sem esse acompanhamento,
ndo & possivel garantir que os beneficios resultantes do trabalho de
auditoria tenham sido efetivamente alcangados.

As recomendagbes devem se concentrar principalmente em ‘o qué’
precisa ser feito ou nos resultados a serem alcangados. Em algumas
situagoes, pode ser necessdrio também fornecer orientagdes sobre a
forma, como no caso da elaboragdo de normativos, por exemplo. No
entanto, em geral, a equipe de auditoria ndo deve decidir unilateralmente
sobre o ‘'como” a administragdo deve agir para resolver os problemas. A
solugdo deve ser discutida considerando o conhecimento dos gestores
em relacdo ao objeto auditado, bem como os recursos disponiveis para

eles. 80



As recomendagdes podem se concentrar na causa, na condigdo, na
consequéncia e eventualmente até no critério. £ altamente recomendavel
que haja uma atencdo especial ao tratar da causa do problema
identificado, uma vez que a correcdo da situagdo encontrada por si sO
ndo elimina a causa raiz do problema. Ao abordar a causa raiz ou a
causa mais proxima possivel, & possivel eliminar ou reduzir
significativamente a probabilidade de recorréncia da situagdo negativa

encontrada, contribuindo para o aprimoramento da gestdo.

Em casos em que as recomendagdes envolvem complexidade e uma
quantidade significativa de agdes a serem realizadas, pode ser
necessario que a Unidade Auditada elabore um plano de agcdo que
oriente e permita o acompanhamento da implementagcdo das medidas
necessdrias. Os planos de agdo sdo elaborados pelos gestores, porém
devem ser avaliados pela equipe de auditoria e, sempre que possivel,
aprimorados com a assisténcia dos auditores.

1. CARACTERISTICAS DESEJAVEIS DAS
RECOMENDAGOES

Algumas caracteristicas podem contribuir para o alcance da efetividade
da recomendacdo, quais sejam:

e Monitoravel: A recomendagdo deve ser passivel de monitoramento,
permitindo verificar se o objetivo pretendido foi alcangado. Para isso, é
importante estabelecer como o desempenho das agdes serd
avaliaodo e quais evidéncias serdo apresentadas pela Unidade
Auditoda ou coletadas pela equipe para medir a efetiva
implementagdo. E essencial que a recomendagdo possa  ser
acompanhada e que sua efetividode possa ser medida
posteriormente por meio de seus custos de implementagdo e
beneficios & gestdo proporcionados;

e Atuar na causa raiz: A recomendacdo deve visar diretamente a causa
identificada. Ao agir na causa raiz, a eficdcia da recomendagdo é
maximizada, pois terd um efeito preventivo, evitando a recorréncia da
situagdo no futuro. Ao lidar com causas intermedidrias, que sdo
desdobramentos da causa raiz, corre-se o risco de apenas corrigir a
situacdo pontual, sem impedir sua repeticdo posteriormente;
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Viavel: E necessdrio levar em consideragdo restricbes legais,
financeiras, de recursos humanos e outras que possam impactar a
implementacdo das medidas propostas pelos auditores. Nesse
sentido, a discussdo de solugdes junto a Unidade Auditada € de suma
importéncia para compreender o que € vidvel e o que ndo é possivel
realizar. Além disso, a equipe deve levar em conta um prazo razodvel
para a implementagdo das medidas pelo gestor, estabelecendo um
prazo compativel;

Apresentar uma boa relagdo custo-beneficio: A equipe de auditoria e
O supervisor do trabalho devem avaliar os custos e beneficios
esperados de cada recomendacdo. E importante considerar que
recomendar o controle por meio de um sistema informatizado, por
exemplo, pode representar um custo elevado demais para uma
determinada operagdo, mas ser totalmente vidvel em outra drea de
negoécio. Na medida do possivel, deve-se buscar minimizar o uso de
recursos, em conformidade com o principio da economicidade;
Considerar alternativas: £ importante que a equipe de auditoria e o
supervisor do trabalho identifiquem e avaliem alternativas, incluindo
aquelas propostas pela Unidade Auditada durante a discussdo das
recomendagdes. Em algumas situagoes, varias opgdes de solugdo
podem ser consideradas, permitindo a escolha daquela que
apresenta a melhor relagdo custo-beneficio, por exemplo;

Ser direcionada: A recomendacdo deve ser direcionada para o
agente que tem responsabilidade e algada para colocd-la em
pratica. A efetividade da recomendacdo € comprometida quando &
direcionada ao agente errado ou quando ndo fica claro quem deve
ser responsdvel por sua implementagdo;

Ser direta: A recomendacgdo deve ser claramente identificada no texto
do relatério (ou outra forma de comunicagdo) como uma
recomendacgdo. Ndo pode haver ambiguidade em relagdo ao seu
conteudo e 4 necessidade de ser seguida. Portanto, € importante
utilizar uma linguagem direta, evitando termos vagos que possam

sugerir que ndo se trata de uma recomendagdo;




e Especificidade: Em relagdo ao achado de auditoria ao qual se
relaciona, a recomendagdo deve abordar claramente as medidas a
serem adotadas e os resultados a serem alcangados, evitando, em
geral, detalhar a forma como serdo implementadas. Além disso, a
recomendagdo ndo deve reproduzir exaustivamente a causa
identificada ou repetir a descricdo da condigdo encontrada;

e SignificGncia: Essa caracteristica decorre da propria relevncia do
achado. E crucial identificar situagdes relevantes dentro do escopo da
auditoria e recomendar agdes que possam fazer diferenca na gestdo,
seja aprimorando a governanga, 0 gerenciamento de riscos ou a
estrutura de controles existente. E fundamental direcionar as
recomendagdes para aspectos que tenham um impacto significativo
na organizagdo;

e Ser positiva: Abordar as medidas a serem tomadas em um tom
positivo, utilizando frases afirmativas em vez de negativas, tende @
facilitar o  convencimento  da alta administragdo e,
consequentemente, a implementacdo da recomendagdo.

EXECUCAO: CONSULTORIA E APURACAO

Neste subtitulo serdo abordadas as especificidaodes da etapa de
execugdo para os servicos de Consultoria e Apuragdo, sendo que,
quando ndo houver divergéncias, aplicam-se as orientagdes utilizadas
nos servicos de avaliacdo, apresentadas anteriormente.

1. CONSULTORIA

A execucdo dos servigos de consultoria pode variar de acordo com a
natureza, objetivos e metodologia estabelecida para o trabalho.

Em face de sua similaridade com os trabalhos de avaliagdo, a etapa de
execugdo de servigos consultivos do tipo assessoramento ou
aconselhamento deve considerar, no que couber, as orientagoes relativas
a execug@o dos servigcos de avaliagdo, em especial, no que se refere &

evidenciagdo e d documentagdo das conclusdes obtidas.




Em todos os casos, é essencial que a equipe estabelega um processo

continuo de comunicacdo com a unidade auditada. Nos servicos
consultivos, a construgcdo de solugdes depende em grande parte da
colaboragdo entre os agentes executores e a gestdo, envolvendo
premissas, diagndsticos e entendimentos mdtuos. Todas as modalidades
de comunicagdo previstas para os trabalhos de avaliogdo sdo
igualmente aplicAveis aos servigos consultivos.

Na conducdo do trabalho de treinamento, a equipe deve avaliar a
necessidade de capacitacdo da equipe antes de realizar os treinamentos
com a unidade interessada. Também sdo caracteristicas desse tipo de
consultoria o cronograma de sessdes de treinamento e a distribuigdo de
certificados e pesquisas de satisfacdo ao final da execucdo.

Coleta e andlise de informagdes e de evidéncias

Os agentes executores devem coletar e avaliar informagoes, dados e
evidéncias adequados e suficientes para apoiar os objetivos do trabalho
e a formulagdo de recomendagdes que possam agregar valor a gestdo.

Embora cada trabalho de consultoria possa envolver abordagens
diferentes, alguns procedimentos comumente incluem a utilizagdo de
técnicas de auditoria tradicionais, como questionamento, andlise
documental, observagdo, reexecucdo, procedimentos analiticos, técnicas
de auditoria assistidas por computador, entre outras. Especialmente no
caso de treinamento, sugere-se a adogdo da técnica de benchmarking.

F necessdrio documentar devidomente os dados coletados, os
procedimentos readlizados e a avaliogdo dessas informacdes e
evidéncias, a fim de fornecer suporte adequado d4s conclusdes
alcangadas e ds solugdes propostas pelos auditores.

Formulac¢éo das Recomendagdes

Apbs a coleta e andlise das informagdes, dados e evidéncias
relacionados ao objeto da consultoria, os agentes executores podem
elaborar recomendagdes a serem apresentadas aos gestores, visando
aprimorar o processo em questdo ou remediar deficiéncias identificadas.

As agoes propostas devem estar alinhadas aos objetivos da consultoria e
ser respaldadas por informagdes, comunicagbes e evidéncias
devidamente documentadas. 84



Comunicacdo de resultados

A comunicacdo dos resultados dos servigos de consultoria pode variar
em formato e conteldo, dependendo dos objetivos, escopo e
expectativas do cliente acordados inicialmente com a unidade auditada.

Ao contrdrio dos servicos de avaliaocdo e apuragdo, nos quais padroes
pré-determinados sdo seguidos, a comunicagdo de resultados em
trabalhos de facilitagdo e treinamento tende a ndo ter um formato fixo. A
forma e o conteldo dessa comunicagdo devem ser definidos no termo
de compromisso.

Validagdo conjunta de solucdes

Se o servico de consultoria envolver a emissdo de recomendacoes, &
importante apresentd-las e discuti-las previamente com a gestdo. Deve-
se observar, quando aplicavel, os mesmos requisitos relativos a busca
conjunta de solucdes durante as reunides, conforme estabelecido para
0s servigos de avaliagdo.

Comunicacéo final do trabalho

Caso o termo de compromisso estabeleca a necessidade de emissdo
de um relatério final, situagdo tipica dos servigos de assessoramento ou
aconselhamento, cujo formato e requisitos se assemelham aos trabalhos
de avaliagdo, deverdo ser observados, no que couber, 0s requisitos
estabelecidos neste Manual relativos d comunicagdo de resultados nos
servigos de avaliagdo.

A publicagdo da comunicagdo final dos trabalhos de consultoria deve
ser redlizada de acordo com o que for estabelecido no termo de
compromisso. Nos casos em que os trabalhos de consultoria possuam
cardter preparatodrio, cujos resultados sejom utilizados como fundamento
de tomada de decisGdo ou de ato administrativo, o acesso ou a
divulgagdo devem ser assegurados pela unidade auditada a partir da
edicdo do ato ou da decisdo final.

Nos casos de treinamento e facilitagdo, € recomendando que a
comunicagdo final seja na forma de notas técnicas de avaliagcdo da
acdo, considerando atingimento de objetivos, pontos de melhoria
identificados, boas prdaticas relevantes, principais beneficios e riscos, entre
outros.
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2. APURACAO

Os trabalhos de apuragdo podem ter como objeto a apuracdo de erro
ou a apuragdo de fraude:

e Apuragdo de erro: o objetivo deste trabalho é identificar e apurar
qualquer prejuizo ou dano ao Erdrio que tenha ocorrido devido a atos
n&o intencionais, resultantes de omissdo, desconhecimento, impericia,
imprudéncia, desatencdo ou ma interpretagdo de normas ou
procedimentos.

e Apuragdo de fraude: o objetivo deste trabalho é investigar a
ocorréncia de atos caracterizados por desonestidade, dissimulagdo
ou quebra de confianga, com o intuito de obter vantagem injusta ou
ilegal.

Um trabalho de apuracdo de fraude difere fundamentalmente de um
trabalho de apuracdo de erro ou de avaliagdo, pois seu planejamento é
baseado em uma suspeita (fundamentada) de fraude. Seu objetivo é
produzir evidéncias para um processo judicial ou administrativo e tem
por escopo possivel irregularidade ou ilegalidade decorrente de atos ou
fatos intencionais.

J& o trabalho de apuragdo de erro pode ser tratado como um trabalho

individual de avaliagdo e seguir as orientagcbes das etapas de
planejamento, execugdo, comunicagdio e monitoramento desse tipo de
trabalho.

A etapa de execucdo dos trabalhos de apuragdo deve seguir as
orientagdes estabelecidas para os servicos de avaliagdo. No entanto,
devido aos riscos inerentes a esse tipo de trabalho, & necessdario dedicar
atengdo especial d documentagdo dos achados e conclusdes, levando

em consideragdo também as necessidades especificas.




_Apuracdo Fraude: Execucdo

Os procedimentos especificos para obtengdo de evidéncia empregados
na apuragdo de fraude irdo variar com base na situacdo especifica e
nas metas definidas pela equipe. Os procedimentos investigativos
comuns incluem:

e trabalhos individuais de avaliagdo;

e vigildncia;

e entrevistas;

e andlise de dados e documentos.

Os trabalhos individuais de avaliagdo devem seguir, no que couber, as
orientagdes previstas nos capitulos, deste Manual, referentes ds etapas
de execucdo de auditoria, comunicagdo de resultados e monitoramento,
alinhando-se com o0s objetivos estabelecidos no plano de apuracdo de
fraude. Nesses tipos de trabalho, o agente executor se empenhard em
documentar a ocorréncia dos supostos atos ou fatos ilegais ou
irregulares.

E importante estar atento s possiveis restrigbes relacionadas A
divulgagdo de informacgdes referentes ao trabalho, tanto durante a
interagcdo com a Unidade Auditada quanto na comunicagdo e
publicagdo dos resultados, tendo em mente que as investigacdes de
fraude geralmente envolvem informagdes confidenciais e sGo conduzidas
sob segredo de justica.

A vigildncia consiste em observar as atividodes de determinados
individuos sem o seu conhecimento. Os agentes podem considerd-la
como uma metodologia regular e legitima para viabilizar a evidenciagdo
de fraude. No entanto, caso um auditor seja designado para realizar
vigiléncia, é crucial que ele receba treinamento especifico, uma vez que
essa atividade envolve riscos, inclusive para a integridade fisica.
Geralmente, a vigildncia & conduzida por autoridades policiais e

profissionais especializados em inteligéncia.




A entrevista & uma técnica valiosa para descobrir novos fatos
relacionados ao objeto da investigagdo e indicar novos caminhos para a
pesquisa. Embora deva ser complementada por outras formas de
evidéncia, a entrevista pode servir como prova testemunhal. N&o
obstante a entrevista seja uma prdtica comum na auditoria, é raro que
0s agentes executores conduzam entrevistas com testemunhas e
suspeitos em investigagdes, a menos que seja durante trabalhos de
apuracgdo, quando os suspeitos ainda ndo tém conhecimento da
investigagdo de fraude em andamento. Geralmente, as autoridades
policiais e os representantes do Ministério PUblico sdo responsdveis por
conduzir esse tipo de entrevista, contando, se necessdrio, com a
colaboracdo dos auditores de controle interno.

A andlise de dados e documentos &€ uma atividode comumente
realizada no planejamento e na execucdo dos trabalhos de auditoria,
fazendo parte das técnicas utilizadas pelos auditores internos
governamentais. No entanto, a investigagdo de fraude requer
conhecimentos e habilidades adicionais, especialmente quando envolve
a andlise de dados bancdarios, fiscais, telefdnicos, telemdaticos e outros,
obtidos por meio de compartihamento de informagdes com o6rgdos
parceiros, mediante autorizagdo judicial.

Apuragdo Fraude: Comunicagdo dos Resultados

Durante a execugdo dos trabalhos de apuragdo, podem ser emitir
comunicagdes aos orgdos parceiros, quando necessdrio, ou a outras
instancias. Ao final da fase de execugdo, &€ necessdrio emitir um relatorio
escrito ou outra forma de comunicagdo formal. E importante anexar os
papéis de trabalho que comprovem o ato investigado, especialmente
quando o relatério for destinado a outros 6rgdos de defesa ou
persecucdo do Estado, que atuardo em suas respectivas dareas. O
conteldo do relatério pode incluir informagdes como a razéo da
investigagdo, o periodo analisado e de execugdo, os achados,
avaliogdo dos controles internos da gestdo com base nos fatos
relatados, as conclusdes, as acdes necessdrias, as agdes corretivas ja
implementadas pela Unidade Auditada e as recomendagdes para

aprimoramento.




O auditor de controle interno deve evitar deliberagdes ou juizos técnicos

sobre assuntos alheio &s suas fungoes (ex.: ftipificar penal ou
administrativamente a conduta de responsdveis). Além disso, ele deve
evitar expressar opinides pessodis ou subjetivas sobre os eventos
examinados durante a apuragdo. O pronunciamento do agente deve ser
restrito a evidenciar, de maneira técnica e objetiva, quaisquer questdes
irregulares que possam surgir no contexto administrativo, com base em
elementos probatérios adequados e devidamente fundamentados.

Nesse contexto, se a questdo examinada também for de interesse de
outros orgdos de defesa e persecugdo do Estado que atuam em
diferentes dreas do Direito, 0 encaminhamento para julgamento deve ser
realizado pelo responsdvel competente. No dmbito penal, isso pode ser
feito por meio de um possivel indiciamento feito por um delegado de
policia ou pelo oferecimento de dendncia por um membro do Ministério
PUblico. No dmbito civil, o encaminhamento pode ocorrer por meio de
uma eventual acdo de improbidade proposta pela advocacia publica ou
por um membro do Ministério PUblico.

Ndo é atribuicdo do auditor de controle interno realizar julgamentos
sobre os envolvidos, mas sim relatar os fatos verificados durante
investigagcdo. No entanto, o relatorio pode recomendar a adocdo de
medidas para responsabilizar pessoas fisicas e juridicas, bem como a
restituicdo de valores, se necessdrio, e encaminhd-las aos demais
orgdos de defesa e de persecugdo do Estado que possam ter interesse
No assunto.

3. SIGILO

O auditor de controle interno tem a responsabilidade de manter o sigilo e
cuidado com as informagdes relacionadas & possivel ocorréncia de
fraude. Essa discricGo deve ser observada durante a execugdo dos
trabalhos, na interagcdo com a Unidade Auditada, na comunicacdo e na
divulgagdo dos resultados, mesmo apds a comunicacdo das instdncias
competentes. Mesmo que as informagdes obtidas ndo estejom
diretamente relacionadas ao escopo do trabalho, & importante preservar
a confidencialidade para evitar alertar possiveis perpetradores. Além
disso, a preservacdo do sigilo é respaldada pela Lei de Acesso a
Informagdo. 89



4. MONITORAMENTO

A AUGE deve acompanhar os desdobramentos das agdes decorrentes
da apuracdo de fraude, a fim de quantificar e registrar os resultados e
beneficios da sua atuagdo. Alguns exemplos de possiveis
desdobramentos sdo: recomendacdo para aprimoramento dos controles
internos da gestdo, responsabilizagdo de pessoas fisicas e juridicas,
restituicdo de valores, punigdo de profissionais pelo conselho de classe,
agbes civeis e penais. Com relaogdo ao monitoramento de
recomendacgoes, devem ser observadas também as instrugcdes contidas
capitulo de Monitoramento deste Manual.

PAPEIS DE TRABALHO

Os papéis de trabalho, também conhecidos como documentagdo de
auditoria, desempenham um papel fundamental no suporte ao trabalho
dos auditores internos governamentais. Esses documentos registram as
informacgdes utilizadas durante a auditoria, as verificagdes realizadas e as
conclusdes alcangadas pelos auditores.

F fundamental que os papéis de trabalho sejam abrangentes e
detalhados o suficiente para permitir a compreensdo do planejamento,
da natureza e da extensdo do trabalho realizado, bem como para
sustentar as conclusées alcangadas. Desse modo, todas as andlises
realizadas e evidéncias produzidas ou coletadas pelos auditores internos
governamentais durante o0s exames devem ser devidomente
documentadas nos papéis de trabalho.

Constituem objetivos dos papéis de trabalho:

e Auxiliar no planejamento, execucdo e supervisdo dos trabalhos de
auditoria;

e Fornecer suporte para os resultados do trabalho de auditorig,
registrando as informagdes, andlises e evidéncias coletadas,
permitindo a verificacdo e validagdo das conclusdes alcancadas;

e Documentar o cumprimento dos objetivos e do programa de trabalho
estabelecidos para a auditoria, garantindo a rastreabilidade das
atividades realizadas;
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e Dar suporte a precisdo e integridade do trabalho realizado,
assegurando que todas as informagdes relevantes estejam
adequadamente registradas e disponiveis para futuras referéncias ou
revisoes;

e Servir como base para o Plano de Gestdo de Melhoria da Qualidade
(PGMQ) da UIAG, que tem o objetivo de promover a avaliagdo e a
melhoria continua dos processos de trabalho;

e Facilitar revisdes por parte de terceiros, possibilitando a andlise e a
compreensdo do trabalho de auditoria por partes interessadas.

1. ELABORACAO DOS PAPEIS DE TRABALHO

O auditor de controle interno desempenha a responsabilidade de
elaborar os papéis de trabalho referentes as atividades atribuidas
durante o trabalho de auditoria. Além disso, os documentos que
compdem o0s papéis de trabalho relacionados & supervisGo das
atividades devem ser incluidos, sendo eles produzidos pelo supervisor ou
por terceiros, mas devidoamente assinados, rubricados ou aprovados
eletronicamente pelo supervisor.

A documentagdo necessdria deve ser levantada e organizada durante a
execugdo do trabalho, uma vez que tende a ser mais precisa e completa
do que aquela elaborada posteriormente. Essa documentagdo deve
permitir que um agente experiente, sem nenhum conhecimento prévio da
auditoria, entenda a natureza, a época, O escopo e 0s resultados dos
testes executados, as evidéncias de auditoria obtidas para fundamentar
as conclusdes e as recomendacdes da auditoria, o raciocinio por detrds
de todas as questdes relevantes e as respectivas conclusodes.

2. ATRIBUTOS

As evidéncias coletadas e produzidas devem se constituir de
informagdes suficientes, confidveis, fidedignas, relevantes e Uteis,
conforme detalhado na secdo Atributos das Evidéncias deste Manual.
Igualmente, os demais papéis de trabalho devem apresentar essas
caracteristicas essenciais.

Além desses atributos, outros também sdo considerados importantes na
elaboragcdo e na organizagcdo dos papéis de trabalho, quais sejam: a 91
concisdo, a clareza e a completude.



A concisGo se relaciona com O uso econdmico e objetivo das
informagodes. Preencher os arquivos com material supérfluo pode desviar
a equipe do objetivo do trabalho e resultar em um uso ineficiente do
tempo destinado & auditoria. Portanto, os papéis de trabalho devem
conter apenas as informagdes necessdrias, evitando O excesso, e 0S
auditores devem ter em mente que nem todos 0s assuntos precisam ser
documentados. E fundamental que os papéis de trabalho ndo sejam
confundidos com meras copias de documentos. Para que essas copias
se tornem papéis de trabalho, elas devem fornecer observagdes e

sustentar as evidéncias obtidas ao longo do processo de auditoria.

Para garantir o equilibrio na coleta e produgdo dos papéis de trabalho,
devem ser seguidos os procedimentos formais estabelecidos pela
Auditoria-Geral, sem deixar de fazer uso do ceticismo e de exercer seu
julgamento profissional.

A clareza € um elemento essencial para que os documentos de auditoria
sejom compreendidos e utilizados de maneira eficaz, especialmente
durante a supervis@o e a etapa de revisdo do trabalho. E importante que
esses documentos sejom facilmente compreensiveis, e uma maneira de
reforgar a clareza, por exemplo, € incluir uma lista de abreviaturas e um
glossario contendo os principais termos utilizados.

A completude & um atributo crucial dos papéis de trabalho, uma vez que
eles devem suportar todas as informagdes contidas no relatério de
auditoria ou em qualquer outra forma de comunicagdo dos resultados. A
documentagdo deve ser abrangente o suficiente para indicar claramente
0 que foi realizado durante os trabalhos de auditoria, assim como o que
ndo foi abordado dentro do contexto do trabalho.

E importante que seja levado em consideragdo que explicagdes verbais
podem ser utilizadas para esclarecer informacdes contidas na
documentagdo de auditoria, mas ndo devem ser consideradas como um
embasamento adequado, por si sO, para o trabalho ou para as
conclusées obtidas. E fundamental que a documentagdo seja completa e
suficiente para sustentar as andlises, evidéncias e conclusdes
alcangadas durante a auditoria.

92
e



Uma prdatica recomendada é que seja preparado e mantido um resumo
como parte da documentagdo de auditoria. Esse resumo deve descrever
0s assuntos significativos identificados durante a auditoria e como eles
forom tratados. Tal resumo pode facilitar a supervisdo e a revisdo dos
papéis de trabalho, fornecendo uma visdo geral dos principais aspectos
abordados e das agdes tomadas durante a auditoria.

3. CLASSIFICAGAO

Os papéis de trabalho sdo classificados em dois tipos: permanente e
corrente. Essa classificagdo facilita a organizagdo, o arquivamento e a
utilizagdo futura desses documentos.

Os papéis de trabalho do tipo permanente contém informagdes de
natureza perene, passiveis de serem utilizadas em mais de um trabalho
de auditoria. Constituem documentos para consulta acerca da Unidade
ou do objeto auditado, devendo ser atualizados pelos auditores internos
governamentais sempre que houver alteragdo da informagdo na sua
fonte.

S&o exemplos de papéis de trabalho permanentes, entre outros:
e estatuto ou regimento interno da Unidade Auditada;

e dados historicos;

e fluxograma de procedimentos operacionais;

e Organograma;

e relagdo de dirigentes e responsdveis;

¢ legislagdo especifica aplicavel;

e normas, estatutos, e resolugoes;

e relatérios de auditoria de exercicios anteriores.

Os papéis de trabalho do tipo corrente contém informagdes que
evidenciom o planejamento, a execugdo e a comunicagdo adequada
dos trabalhos de auditorio, além de fundamentar as conclusdes
alcancadas. Diferentemente dos papéis de trabalho de natureza
permanente, os papéis de trabalho correntes estdo diretamente

relacionados ao periodo e ao objeto dos exames.




S&o exemplos de papéis de trabalho correntes, entre outros:

e documentos de planejamento;

e solicitagdes de auditoria, bem como as respectivas respostas;

e relatos de visitas ou inspecodes realizadas;

e informagdo acerca da amostra e do percentual de cobertura dos
exames;

e registros dos itens dos testes de auditoria realizados e das andlises e
conclusdes obtidas;

e evidéncias dos achados de auditoria;

e atas de reunides realizadas;

e relatério de auditoria e demais pegas produzidas (parecer,
certificado):

e documentos de comunicacdo de resultados, tais como aQvisos,
memorandos e oficios.

O responsdavel pela Auditoria-Geral pode estabelecer a distingcdo entre
papéis de trabalho permanentes e correntes como forma de otimizar a
pesquisa e a organizacdo das informagdes. A fim de aumentar a
eficiéncia, os papéis de trabalho permanentes ndo devem ser duplicados
Nnos arquivos relacionados aos correntes, mas devem ser mantidos em
um local dnico. Referéncias cruzadas adequadas tornardo tais
duplicagcdes desnecessarias.

4. ESTRUTURA, ORGANIZACAOQ E
ARMAZENAMENTO DOS PAPEIS DE TRABALHO

Conforme visto anteriormente, a elaboragcdo da documentacdo de
auditoria é responsabilidade dos agentes que compdem a equipe de
auditoria, e deve ocorrer ao longo de todo o trabalho. Esse processo, no
entanto, deve ser orientado por procedimentos definidos formalmente
pelo responsdvel pela AUGE, os quais devem compreender a estrutura,

organizagdo e a forma de armazenamento dos papéis de trabalho.




Estrutura

Os agentes devem receber orientagdes claras sobre o que deve e o que

ndo deve ser incluido nos papéis de trabalho. E importante ressaltar que

a forma, o contedido e a extensdo da documentagdo de auditoria podem

ser influenciados por diversos fatores, tais como:

tamanho e complexidade do objeto auditado;

natureza dos procedimentos de auditoria a serem executados;
riscos de distorcdo relevante identificados;

importdncia da evidéncia de auditoria obtida;

natureza e extensdo das excegodes identificadas;

metodologia e ferramentas de auditoria utilizadas.

Além disso, o responsdvel pela AUGE deverd orientar os auditores a

garantir que o conjunto de documentagdo de um determinado trabalho

de auditoria contenha, no Mminimo:

0 objetivo do trabalho;

a documentagdo relativa ao planejomento, incluindo a andlise
preliminar do objeto, o escopo, o programa de trabalho (e alteracées
aprovadas), a alocagdo da equipe e a indicagéo do coordenador e
do supervisor do trabalho;

os entendimentos firmados no dmbito de trabalhos compartilhados,
se for o caso;

os entendimentos firmados no dmbito de trabalhos de consultoria, se
for o caso;

0s resultados dos testes de auditoria realizados;

as conclusdes do trabalho e as evidéncias que as suportam;

o relatério de auditoria ou outra forma de comunicagdo dos
resultados;

os documentos enviados para a Unidade Auditada;

os documentos recebidos da Unidade Auditada;

as verificagbes realizadas no processo de supervisGo e outras

salvaguardas de controle de qualidade realizadas.




Além disso, a fim de faciltar a elaboragdo, a organizagdo e,
principalmente, a supervis@o dos papéis de trabalho, o responsavel pela
AUGE pode estabelecer requisitos gerais, tais como:

o utilizagdo de documentos padronizados, por exemplo questiondrios e
checklists, os quais auxiliam na condug¢do do trabalho e na orientagdo
dos auditores. Também podem ser utilizadas matrizes e resumos para
facilitar a consolidacdo das informagdes obtidas e das andlises
realizadas;

e necessidade de inclusdo, em cada papel de trabalho de:

o identificagdo Unica do trabalho de auditoria;

o numeragdo do papel de trabalho em ordem sequencial,

o titulo que identifique a Grea ou o processo sob revisdo;

o identificacdo do objetivo ou do contelldo do documento;

o data da elaboragdo (ou coleta) e da supervisdo;

o fonte dos dados:;

o descricdo da populacdo avaliada, incluindo o tamanho da
amostra e o método de selecdo, se for o caso;

o 0s nomes dos responsaveis pela elaboracdo, coleta, supervisdo e
revisdo. Para tanto, podem ser inseridos, nos papéis de trabalho,
campos especificos para inclusGo do nome dos auditores e do
supervisor do trabalho, por exemplo;

o utilizagdo de referéncia cruzada de documentos, que possibilitem, a
partir de um papel de trabalho, acesso direto e rapido a outro papel
de trabalho. Exemplos dessa prdtica, incluem, por exemplo, a
utiizagdo de hiperlinks ou de cbodigos que identifiqguem os
documentos.

Organizagdo e armazenamento

Os papéis de trabalho devem ser preferencialmente produzidos e
armazenados em formato digital. Nesse contexto, o Responsdvel pela
AUGE deve levar em consideragdo varias questoes, tais como o local de
armazenamento, as fungdes de backup e recuperacdo, a possibilidade
de utilizar referéncias cruzadas para facilitar a pesquisa, a automatizagdo
de pesquisa e a uniformidade de formato. E importante ressaltar que o
uso de meios digitais também requer consideragdes de seguranca,
como a protegdo das informagdes contra acesso ndo autorizado e
alteragodes. 96



No caso de armazenamento fisico, também é necessdario levar em conta

questdes relacionadas @ facilidode de pesquisa, padronizagdo de
formato, integridade das informagdes, restricdo de acesso e locais
adequados para a guarda dos documentos.

Os papéis de trabalho desempenham um papel fundamental nas
conclusdes da auditoria, e, portanto, o armazenamento adequado é
essencial para garantir sua preservagdo. Isso permite uma supervisdo
adequada, revisdo e consulta posterior, tanto para futuros trabalhos
quanto para solicitagdes de acesso feitas por terceiros.

Além disso, &€ importante assegurar a rastreabilidade dos papéis de
trabalho. Para atender a esse requisito, o responsdvel pela AUGE deve
seqguir a politica de documentacdo da organizagdo, se existir. Caso ndo
exista, podem ser utilizadas ferramentas de gestdo documental
disponiveis, como a referenciagdo por meio de coédigos e a indexagdo.
Essas medidas garantem que os papéis de trabalho possam ser
localizados e recuperados de forma eficiente quando necessario.

A referenciagdo por meio de codigos consiste em atribuir coédigos aos

documentos com base em caracteristicas comuns, como a etapa da
auditoria, o tipo de documento, a drea analisada e o assunto abordado.
Os documentos devem ser organizados de tal forma que pessoas que
ndo participaram do trabalho sejam capazes de identificar quais termos
de referéncia foram utilizados, quais testes foram realizados e quais
foram as conclusdes da auditoria, entre outras informacgodes relevantes.

J& a indexagdo é o processo de descrever e identificar um documento
para, em seguida, listd-lo e organizd-lo por meio de indices. Esses indices
podem ser representados por nUmeros, palavras ou uma combinacdo
alfanumérica, e devem ser previstos em um indice geral. Nesse caso
também, caracteristicas semelhantes devem ser consideradas para
definir os indices, como a etapa da auditoria ou o assunto abordado. Isso

facilita a busca e o acesso aos documentos de forma agil e eficiente.




5. POLITICA DE ACESSO AQOS PAPEIS DE
TRABALHO

F responsabilidade da Auditoria-Geral guardar os papéis de trabalho e
estabelecer uma politica que regulamente o acesso a esses
documentos.

A proposta dessa politica deve ser submetida e aprovada pela alta
administragdo. Os termos estabelecidos devem estar em conformidade
com o0s preceitos legais e com a politica de concessdo de acesso a
documentos adotada pela organizagdo, incluindo, pelo menos, os
seguintes pontos:

e a indicagdo das partes internas e externas d AUGE que podem ter
acesso 00s papéis de trabalho, como, por exemplo: membros da Alta
Administragdo da Controladoria-Geral do Estado; titulares e seus
substitutos em cargos ou fungdes especificas dentro do 6rgdo;
orgdos de defesa do patrimdénio publico e Tribunal de Contas do
Estado. Dependendo da sensibilidade de determinadas informagoes,
a politica pode estabelecer restricbes de acesso dentro da propria
AUGE;

e formas de tratamento das eventuais solicitagbes de acesso,
estabelecendo, por exemplo, os responsdveis na AUGE pelo
atendimento, as inst@ncias de aprovagdo, as andlises a serem
realizadas e 0s prazos para resposta;

e necessidade de manutengdo de segredo de justica ou sigilo
estabelecido pela legislagdo, como por exemplo, informagdes
pessoais (nome, CPF ou outros dados a partir dos quais seja possivel
identificar uma pessoa), comerciais, bancdrias e industriais. A politica
deve estabelecer quais partes, sejam internas ou externas d
organizagdo, poderdo ter acesso a informagdes dessa natureza, bem
como 0s meios para formalizar a responsabilidade pela manutengdo
do segredo de justica ou sigilo.

e necessidade de restringir o acesso as informagdes classificadas
como ultrassecretas, secretas e reservadas, na forma da lei.

O responsavel pela AUGE deve atentar para que a politica ndo contemple
itens que prejudiquem a atribuicdo dos agentes publicos autorizados por

lei. 98
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6. RETENCAQ DOS PAPEIS DE TRABALHO

O responsavel pela AUGE deve definir por quanto tempo os papéis de
trabalho serdo mantidos e a partir de quando o prazo serd contado.

Para isso, & necessdrio observar a politica de retengdo de documentos
Controladoria-Geral do Estado, bem como 0s prazos minimos
estipulados por outros o6rgdos para a manutengdo dos documentos
disponiveis. Um exemplo disso & o prazo determinado pelo Tribunal de
Contas do Estado para a guarda da documentagdo apresentada nas

prestagdes de contas anuais.




COMUNICACAO COM A
UNIDADE AUDITADA

Estabelecer uma comunicagdo eficaz com a Unidade Auditoda ao
longo de todo o processo de auditoria & essencial para o
desenvolvimento adequado do trabalho. Ao estabelecer uma boa
comunicagdo, a equipe de auditoria pode aprimorar a compreensdo do
objeto auditado, obter acesso a fontes de informagdo, dados e
esclarecimentos fornecidos pela Unidade Auditada sobre os achados
OuU quaisquer aspectos que possam influenciar a opinidio da equipe de
auditoria.

E essencial, portanto, que sejam mantidas boas relagdes profissionais
com todas as partes envolvidas no processo de auditoria, incentivando
um fluxo livre e aberto de informagdes, ao mesmo tempo em que
respeitam os requisitos de confidencialidade. Além disso, € importante
que sejam conduzidas discussdes em um ambiente de mUdtuo respeito
e compreensdo das funcdes e responsabilidades de cada parte
envolvida.

O supervisor e a equipe de auditoria devem estabelecer canais de
comunicagdo direta com o0s responsdveis pela Unidade Auditada e
manter uma comunicagdo constante sobre a dindmica, os objetivos e o
alcance do trabalho, bem como o prazo planejado para sua conclusdo.
E crucial enfatizar a importancia de fornecer prontamente informagodes
e documentos relevantes, discutir os achados, os riscos imediatos e
significativos identificados pela equipe, bem como abordar outros
assuntos necessarios para o andamento adequado do trabalho.

Eventuais dificuldades encontradas pela equipe e que se constituam
em limitagdes de acesso a informagdes necessdrias a realizagdo do
trabalho, devem ser comunicadas pelo supervisor, ou pelo responsavel
pela Auditoria-Geral, de imediato e formalmente, a alta administragdo
com solicitagdo da adogdo das providéncias necessdrias G
continuidade dos trabalhos de auditoria.
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Em geral, a comunicagdo da equipe com a Unidade Auditada ocorre
predominantemente por meio de comunicagdes escritas, tanto para
solicitar informacgdes quanto para enviar relatérios e dados relevantes. No
entanto, para promover uma melhor compreensdo entre as partes
envolvidas, & fundamental realizar reunides com os responsdveis pela
Unidade Auditada. Essas reunides tém o objetivo de facilitar o
entendimento em relagdo ao trabalho realizado e aos seus respectivos
resultados.

Nesta secdo, serdo apresentadas, em detalhes, as seguintes formas de
comunicagdo utilizadas durante os trabalhos de auditoria para interagir
com a Unidade Auditada:

qQ. Documento de formalizacdo dos trabalhos e apresentagdo das
diretrizes;
Reunido de abertura;
c. Documento de apresentagdo da equipe, dos objetivos e do escopo;
d. Solicitagdao de Auditoria (SA):
e. Nota de Auditoria (NA):
f.  Reunido para apresentagdo dos achados e discussdo das possiveis
solugdes.
g. Comunicagdo dos resultados (relatério de auditoria)

Cabe esclarecer, no entanto, que tais formas de comunicagdo
constituem exemplos, ou seja, ndo excluem outros tipos de documentos
ou reunides. Os referidos documentos e a sua forma de
encaminhamento devem seguir as regras de comunicagdo oficial
adotadas pela Controladoria. Essas mesmas regras devem  ser
observadas em relagdo 4G competéncia para a assinatura dos
documentos.

Também ndo devem ser consideradas excluidas as interlocugdes
presenciais da equipe de auditoria com a Unidade Auditada em fungdo
da aplicagdo das técnicas previstas nos testes, tais como entrevistas e
observagdo direta.
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DOS
TRABALHOS E APRESENTACAO DAS
DIRETRIZES

Em razdo do relacionamento respeitoso e colaborativo que deve existir
entre a Auditorio-Geral e a Unidade Auditada, & considerado uma boa
pratica enviar um documento formal & alta administragdo da Unidade
Auditada, informando as diretrizes do trabalho que serd realizado, assim
que forem definidas. O supervisor dos trabalhos & responsdvel por
determinar o momento adequado para enviar essa comunicagdo, que
pode ser antes ou apds a etapa de planejomento da auditoria. E
fundamental, no entanto, que esse documento seja enviado antes da
realizagdo de quaisquer levantaomentos ou testes de auditoria pela
equipe.

REUNIAO DE ABERTURA

Essa reunidio tem como objetivo informar aos representantes da Unidade
Auditoda que o trabalho de auditoria foi iniciado e apresentar as
principais informagdes sobre sua execugdo. E recomendado que a
reunido conte, sempre que possivel, com a presenca do dirigente maximo
da Unidade Auditada. O supervisor da auditoria serd responsavel por
conduzir a reunido, mas pode haver delegagdo dessa fungdo. A seguir,
estdo sugestdoes minimas para a pauta da reunido de abertura:

e comunicacdo do tipo de auditoria e do objetivo geral do trabalho;

e apresentagdo do cronograma, incluindo prazos previstos para
trabalho de campo, relatoria e datas provaveis das reunides com a
Unidade Auditada;

e apresentacdo da equipe de auditoria, inclusive indicando quem
exercerd o papel de supervisor e de coordenador de equipe;

¢ identificagcdo de representante da Unidade Auditada que possa atuar
como interlocutor da equipe de auditoria;

e definicdo dos recursos e da estrutura necessdrios para os trabalhos
de campo, tais como disponibilizagdio de espago fisico e de
equipamentos, se for o caso;

e tratativas sobre acesso a instalagbes fisicas, documentos e
informagdes, inclusive quando houver dados sigilosos;
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e exposicdo da dindmica da auditorio, se o auditado nd&o tiver
familiaridade com esse processo;

¢ indicagdo da forma de comunicagdo dos resultados;

e indicagdo das responsabilidades do auditado;

e exposicdo, por parte dos representantes da Unidade Auditada, caso
queiram, de possiveis sugestdes para o escopo da auditoria ou de
quaisquer preocupagdes ou duvidas sobre o trabalho.

DOCUMENTO DE APRESENTACAO DA
EQUIPE, DOS OBJETIVOS E DO ESCOPO

Na reunido de abertura, € recomenddvel entregar ao dirigente maximo
da Unidade Auditada um documento formal que comunique 0s assuntos
a serem tratados. Esse documento deve incluir informagdes sobre a
equipe designada para a auditoria, indicando os responsdveis pela
coordenagdo e supervisdo do trabalho. Além disso, é importante
mencionar o periodo total de realizagdo do trabalho, o objetivo da
auditoria e seu escopo. Essa entrega visa garantir uma comunicagdo
clara e completa desde o inicio do processo de auditoria.

Além disso, pode abordar os seguintes aspectos:

e previsdo legal e/ou normativa para a realizagdo do trabalho;
e necessidade de adocdo, por parte da Unidade Auditada, das
seguintes medidas:

1.disponibilizacdo de recursos ef/ou apoio logistico adequado, tais
como sala reservada e segura, computadores e acesso A internet,
quando necessarios;

2.disponibilizagcdo de senhas de acesso aos sistemas corporativos da
Unidade Auditada;

3.designacdo de um interlocutor que possua conhecimento das
subunidades da Unidade Auditada.
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SOLICITACAO DE AUDITORIA (SA)

Constitui documento utilizado pela AUGE para solicitar & Unidade
Auditoda a apresentacdo de documentos, de informacbes e de
esclarecimentos. Pode ser emitido antes, durante e depois do
desenvolvimento dos trabalhos de campo.

A Solicitagéio de Auditoria (SA) deve ser enviada ao dirigente méximo da
Unidade Auditoda ou a outra autoridade competente, devendo ser
assinada pelo supervisor e coordenador dos trabalhos.

E fundamental estabelecer um prazo para o atendimento das
solicitagoes feitas pela AUGE. Esse prazo deve levar em consideragdo o
volume de informagodes requeridas, garantindo tempo suficiente para que
a Unidade Auditada possa providenciar o solicitado e para que os
agentes executores tenham tempo adequado para realizar suas andlises
posteriormente. E possivel chegar a um acordo com a Unidade Auditada
para definir esse prazo, desde que o cronograma de realizagdo dos
trabalhos de auditoria ndo seja comprometido.

Além de estabelecer um prozo para o atendimento e determinar o
conteddo especifico a ser solicitado, algumas informagdes podem ser
inseridas na SA para que as respostas da Unidade Auditada sejom mais
abrangentes e Uteis para o processo de auditoria. Algumas dessas
informagodes adicionais podem incluir:

e base normativa e/ou legal que ampara a solicitagdo de documentos
e de informacgodes;

e definicdo do formato em que os dados deverdo ser encaminhados:
se por meio fisico (impresso), ou em meio eletrénico (e-mail, CD-
ROM, pen-drive, sistema, entre outros);

e orientagdes sobre a necessidade de identificagdo dos responsdveis e
da fonte da informagdo, e sobre a necessidade de que o0s
documentos enviados ¢ equipe de auditoria estejam datados e
assinados;

e necessidade de a Unidade Auditada comunicar a equipe, No prazo
estabelecido na SA, as situagoes em que as
informacoes/documentos  solicitados  estiverem  totais  ou
parcialmente indisponiveis. 104



Sempre que possivel, a equipe de auditoriac deve manter contato
presencial com os servidores diretamente envolvidos no atendimento &
Solicitagdo de Auditoria (SA). Essa abordagem permite fornecer
esclarecimentos detalhados sobre o conteGdo da solicitagdo, garantindo
uma compreensdo clara das informagdes necessdrias. O contato
presencial também facilita a troca de conhecimentos e promove um
didlogo aberto e colaborativo entre a equipe de auditoriac e o0s
responsdveis da Unidade Auditada.

Em situagcbes em que a solicitacdo ndo é atendida parcial ou
integralmente, a equipe de auditoria poderd reiterar a Solicitagdo de
Auditoria (SA) e estabelecer um novo prazo para o atendimento ou, em
casos de atrasos que possam prejudicar o desenvolvimento dos
trabalhos, a equipe pode solicitar a intervencdo do supervisor para
sensibilizar os representantes da Unidade Auditada. Essas agdes visam
garantir a conclusdo eficiente e eficaz da auditoria.

Todos os documentos, informagdes e esclarecimentos fornecidos pela
Unidade Auditada, desde que sejom relevantes para embasar as
conclusdes e resultados do trabalho de auditoria, devem ser incluidos nos
papéis de trabalho da auditoria. Essa prdtica garante que todas as
informagdes necessdrias estejam adequadamente documentadas, além
disso, ao incorporar esses elementos aos papéis de trabalho, a equipe de
auditoria pode demonstrar a transparéncia e a integridade do processo,
além de facilitar a revisdo e a validagdo das conclusdes alcancadas.
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NOTA DE AUDITORIA (NA)

E o documento emitido pela AUGE, no decorrer dos exames, nas seguintes
situagoes:

e identificagdo de providéncia a ser adotada imediatamente pela
Unidade Auditada, de modo que aguardar a finalizagdo do trabalho
para expedir a recomendagdo necessaria poderd resultar em danos
aos cidaddos ou a administragdo publica. Esse registro deverd ser
acrescentado posteriormente ao relatdrio ou a outro documento de
comunicagdo dos resultados dos trabalhos;

e identificagdo de falha meramente formal ou de baixa materialidade,
que ndo deva constar no relatério, mas para a qual devam ser
adotadas providéncias para saneamento.

Na primeira situagdo descrita, € importante que a Nota de Auditoria
(NA) seja destinada ao dirigente méximo da Unidade Auditada, cabendo
Qo supervisor e ao coordenador assind-la. J& na situagdo descrita no
outro item, a comunicagdo poderd ser encaminhada & autoridade da
drea que tem a competéncia para solucionar a falha apontada.

As situagoes apresentadas na NA devem observar os requisitos relativos
aos achados de auditoria, e conter recomendagdo para prevenir/corrigir
a falha evidenciada.

A NA deve conter prazo para atendimento da recomendagdo, o qual
pode ser definido emn comum acordo com a Unidade Auditada.

REUNIAO PARA APRESENTACAO DOS
ACHADOS E DISCUSSAO DAS POSSIVEIS
SOLUCOES

Durante a execucdo da auditoria, poderdo ocorrer reunides com d
Unidade Auditada para esclarecer pontos especificos relacionados ao
objeto em andlise, bem como analisar e discutir os achados
identificados. Além disso, € recomenddvel que a equipe encaminhe 0s
achados & Unidade Auditada por meio de solicitagdes de auditoria, a
medida que forem sendo concluidos, a fim de esclarecer as situagoes
descritas.
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Ambas as medidas tém como objetivo garantir que todas as
informagodes relevantes sejam consideradas nas andlises e conclusoes,
evitando possiveis interpretagdes equivocadas.

Além das interagcdes mencionadas anteriormente, & imprescindivel que a
fase final da auditoria inclua pelo menos uma reuni@o com Os
representantes da Unidade Auditada, especialmente aqueles envolvidos
diretamente no objeto em andlise. Nessa reunido, serd discutido os
achados que indicarem a presenca de falhas significativas, bem como
as possiveis solugdes para os problemas identificados.

A fim de otimizar essa oportunidade de interagdo, € aconselhdvel que a

equipe de auditoria compartilhe os achados de forma consolidada com
0s gestores da Unidade Auditada antes da realizagdo da reunido. Dessa
forma, permite-se uma melhor preparacdo e andlise por parte dos
gestores, facilitando a discuss@o durante o encontro.

A condugdo dessa reunido deve ser readlizada pelo supervisor do
trabalho, podendo haver delegagdo dessa responsabilidade, e contar, na
medida do possivel, com a participacdo de toda a equipe.

Como pauta minima para a reunido, sugere-se:

e reporte de situagbdes ocorridas durante o trabalho que podem
diminuir a confiabilidade do resultado da auditoria;

e apresentacdo e discussdo dos achados e dos resultados da
auditoria;

e discussdo das recomendagdes para melhoria, bem como dos
respectivos prazos para sua implementagdo;

e estabelecimento de prazo para a Unidade Auditada se manifestar
formalmente sobre as conclusées da auditorio, caso deseje,

principalmente em caso de discorddncia quanto aos achados ou As

possiveis recomendagoes.

Caso novas informagdes sejam obtidas durante essa interacdo e
ensejarem a modificagdo dos achados, € necessdrio que haja, apos sua
adequagdo, uma nova avaliagdo por parte do supervisor. Em seguida, os

achados revisados devem ser novamente apresentados & Unidade
Auditada e, se necessdrio, agendar uma nova reunido para discussdo. 107



COMUNICACAO DOS RESULTADOS -
RELATORIO DE AUDITORIA

Os resultados dos trabalhos de auditoria governamental serdo
devidamente comunicados, transmitindo & unidade auditada os
resultados elaborados pela equipe, agregando valor a gestdo.

Como forma de preservar a comunicagdo eficiente ao longo de todo o

trabalho e a propria contribuigdo da auditoria na melhoria das atividades
da organizagdo, é preciso atengdo ¢ qualidade das comunicagdes para
que a interlocugdo seja realizada de maneira clara, objetiva, completa,
construtiva e tempestiva:

e Clara: comunicagdo de facil compreensdo pelo leitor. A transmissdo
da linguagem se apoid em uma abordagem equilibrada, sem
excesso de tecnicidade ou auséncia de formalidade padrdo. Prioriza o
pUblico-alvo na organizagdo e na transmissdo das informagoes.

e Objetiva: comunicacdo que oferece assertividade. Busca transmitir o
contedo sem ambiguidades a fim de que a informacdo seja
compreendida da maneira adequada pelo receptor.

e Completa: comunicagdo que considere a integridade da informagdo
garantindo que essa seja transmitida de forma eficaz e
compreendida pelo receptor naquilo que seja essencial e relevante.
Traz os aspectos significativos da informagdo, apoiando as
conclusdes e recomendacodes a fim de permitir que o leitor chegue as
mesmas conclusdes daquele que elaborou a informagdo.

e Construtiva: comunicagdo que contribui durante o processo
colaborativo de solucdes diante dos problemas encontrados. Busca
por solugdbes que atendam aqos interesses de todas as partes
envolvidas, conduzindo melhorias nos segmentos necessarios.

e Tempestiva: comunicagdo que visa transmitir as informagdes de
forma rapida, oportuna e eficiente. E essencial para que informagoes
relevantes sejam compartilhadas rapidamente e de maneira eficaz.
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Para tanto, a fim de que a comunicagdo alcance os resultados
pretendidos, a equipe de auditoria realizard esta etapa do trabalho
seguindo diretrizes que conduzam a uma comunicagdo eficiente. Logo, é
necessArio que a equipe se atente a alguns aspectos que incluem, dentre
outros:

e adaptacdo da mensagem de acordo com 0Os interesses e
necessidade do auditado;

e padrdo de qualidade das informagdes emitidas;

e comunicacdo clara, objetiva, completa, construtiva e tempestiva;

e atengdo ao tratamento de informagdes sigilosas;

e elaboragdo do relatdrio de auditoria;

e destaque para os pontos mais relevantes das informagdes, com
atengdo as recomendacdes e impactos observados.

1.PLANEJAMENTO DA COMUNICACAOQ DOS
RESULTADOS

No planejamento da comunicacdo dos resultados, uma pratica atil a ser
desenvolvida nas auditorias é a elaboragdo de um plano de agdo. Esse
plano de ag¢do serd elaborado pela equipe e comunicard as
especificidades de cada trabalho, normalmente, abordando o qué,
quando, para quem e como o0s auditores se comunicardo, além dos
objetivos, escopo, resultados provisoérios, resultados findis e as
recomendacgdes. Esse plano pode ser atualizado periodicamente se as
circunstancias exigirem uma alteracéo. (CGU, 2017).

Se possivel, o plano de agdo para a comunicacdo dos resultados deve
ser discutido e acordado previomente com o auditado no intuito de
considerar as expectativas dos responsdveis pela execugdo das
recomendagdes e agregd-los na construgdo das atividades.
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2. RELATORIO DE AUDITORIA

A estruturagdo dos achados, consolidados sob o auxilio da matriz de
achados, contribui para responder As questdes e subquestbes de
auditoria, dando, inclusive, uma visdo geral acerca dos trabalhos da
equipe de auditores, contribuindo para as discussdes internas e para a
supervis@o. A consolidacdo do texto dos achados culmina no relatorio de
auditoria.

A forma de comunicar os resultados dos trabalhos de auditoria
governamental pode se dar por meio do relatdrio ou por outros
instrumentos admitidos. A forma mais utilizada & o relatorio, tratando-se
de um documento técnico, elaborado pela equipe que ird comunicar 0s
achados, as conclusdes obtidas, as recomendagdes elaboradas e a
manifestacdo do auditado. E um instrumento para a gest@o da entidade
auditada, concedendo importantes informagcdes para a tomada de
decis@o e para aperfeigcoar 0s processos e 0s controles internos.

Usualmente, o relatdério concretizard um documento completo que
permita o entendimento de qualquer leitor com conhecimento razodvel
sobre o assunto.

Apesar do modelo proposto, o relatério ndo possui uma forma
determinada, tendo em vista que ird depender das necessidades de
cada destinatdrio, no entanto, o documento trard em seu corpo, de
maneira geral, elementos pré-textuais, pds-textuais e texto do relatorio.
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Folha de rosto

Resumo

Lista de siglas
Elementos pré-textuais Lista de figuras

Lista de tabelas
Sumario

Apéndices

Anexos

Elementos pos-textuais Referéncias

Glossario

Introducéo

Resultados dos exames
Texto Manifestac&o da unidade auditada
Conclusao

Tabela 6 - Elementos do relatdrio de auditoria

Os elementos caracteristicos do texto do relatério de auditoria
governamental sdo:

1. Introducéo

Neste ponto serdo explicitadas informacgdes breves acerca da entidade
auditada, o tipo de auditoria realizada e o que foi avaliado. Objetiva
apresentar a entidade governamental auditada delineando o objetivo, o
escopo, critérios e a estratégia metodolégica utilizada pela equipe de
auditores internos, assim como uma descrigdo geral dos procedimentos
de auditoria e técnicas utilizadas.

Identificacdo da auditoria e do seu descricao suscinta da entidade auditada,
objeto do objeto e do tipo de auditoria realizada
pela equipe

detalha as razbes que deram origem a
Antecedentes auditoria, a decisao gue a autorizou e as
eventuais  fiscalizacboes  anteriores
referentes ao mesmo objeto
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Contém os padrbes gerais usados pela
equipe para emissao de opinido sobre o
Criterios desempenho do objeto e auditoria.
Permite aferir se o objeto auditado
atinge, excede ou esta aquem do
desempenho esperado

Compreende a metodologia e as
Estratégia metodologica técnicas utilizadas na coleta e na analise
dos dados obtidos.

dispde sobre o que a auditoria intentou

Objetivo alcancar ou determinar durante os
trabalhos
o escopo delimitara a abrangéncia da
Escopo auditoria concedendo limites ao objeto.

Determina o que sera incluidoe ou
excluido na auditoria

Pontua brevemente os tiemas e
Formas de organizagdo do relatorio | abordados nos capitulos, em uma
coesao logica entre eles

Sao descritas as caracteristicas do
objeto de auditoria necessarias a
Visdo geral compreensao do relatério. Podem ser
frazidos aspectos do historico, dos
beneficiarios, os principais produtos, a
relevancia e o processo de tomada de
decisdo.

Tabela 7 - Elementos da introducdo do relatério de auditoria

2. Resultados dos exames

Compodem o relato articulado e os argumentos acerca dos achados de
auditoria. Os capitulos sdo apresentados no relatdério em ordem
decrescente de relev@ncia em uma estrutura que pretende abranger um
pardgrafo introdutdrio com a breve descricdo dos assuntos que serdo
desenvolvidos.

A estrutura proposta pelo Tribunal de Contas da Unigo (2013)
contemplada os aspectos conforme o seguinte quadro:

Paragrafo inicial de impacto, inclusive com a descrigdo sucinta do achado (critério,
condigao, causa e efeito)

Descrigdo mais detalhada do achado, compondo argumentos sobre a fonte do
critério, apresentacdo de evidéncias que sustentem as afirmacdes acerca da
condigao, descricao de métodos e técnicas que permitiram identificar as causas
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Analise dos efeitos e riscos envolvidos com a manutengdo das condigbes
encontradas
Descrigao de boas praticas
Prentncio de recomendagbes e estimagdo de beneficios, caso essas sejam
implementadas

Tabela 8 — Principais aspectos dos capitulos principais do relatério de auditoria

Lembrando que achados sdo os registros, constatacdes ou conclusdes
que respondem aos objetivos do trabalho e podem indicar a existéncia
de problemas ou oportunidades de melhoria Qos processos, oS
controles internos ou & gestdo da entidade governamental. Compdem 0s
achados: critério, condigdo, causa e consequéncia.

3. Recomendacoes

Nas recomendagodes serdo dispostos apontamentos para melhoria dos
controles internos e das operagdes da entidade governamental auditada,
com o objetivo de promover uma gestdo mais eficiente, agregando valor
e indicando solugdes praticas para minimizar os riscos identificados.

4. Manifestacao da Unidade Auditada

“O auditor deve dar a entidade auditada a
oportunidade de comentar sobre os achados,.
as _conclusbes e as recomendacoes de
auditoria, antes que a Entidade
Fiscalizadora Superior emita o relatoério.
(ISSAI 3000, 2017)‘55

Elaborado o relatério preliminar de auditoria, o texto &€ encaminhado ao
supervisor previsto no programa de trabalho para andlise, objetivando
avaliar, entre outros pontos, se as recomendagdes emitidas obbservam as
caracteristicas das recomendagdes de auditoria.

Tdo logo sejam concluidos os eventuais ajustes do relatério e finalizadas
as etapas internas de elaboracdo, revisdo e aprovacdo do relatorio, o
texto preliminar serd formalmente apresentado & unidade auditada,
apresentando os resultados antecipados dos trabalhos desenvolvidos
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Nessa fase, oportuniza-se ao gestor se manifestar sobre os achados de
auditoria, refutando, explicando ou argumentando 0s pontos
relacionados na auditoria interna, sobretudo quando existirem achados
que apontem deficiéncias, inconformidades ou ilegalidades, com a
devida aten¢do ao cardter sigiloso dessa versdo.

Ocorre que a auditoria governamental também poderd revelar auséncia
de anormalidade. Diante desse tipo de situagdo, a equipe poderd
elaborar um relatdrio breve relatando a juncdo de identidade entre os
critérios e condigodes.

Outro ponto a ser considerado € a incompatibilidade entre a alta gestdo
e os responsaveis técnicos pelas recomendagdes emitidas pela equipe.
Isso porque a comunicagdo dos resultados poderd dispor sobre aspectos
operacionais que sejam relacionados aos responsdveis pela drea
examinada e ndo necessariomente & gestdo. Assim, serd de maior
utiidade & auditoriac o encaminhamento do relatorio detalhado aos
responsdveis diretos pela implementagdo das solugdes recomendadas e

tdo somente uma sintese a alta administragdo, relatando apenas os
principais aspectos identificados.

Para tanto, serd acordado um prazo razodvel para o encaminhamento

da manifestagdo pelo auditado, apds o qual, a equipe designada
passard a analisar as explicagdes para construgcdo das solugdes aos
problemas detectados. Em caso de auséncia da manifestagdo da
unidade auditada no prazo estabelecido, a abstengdo importa na sua
concorddncia tacita com o0s resultados apresentados no relatério
preliminar.

5. Analise dos comentarios do auditado

6‘0 auditor deve registrar a analise dos

comentarios da entidade auditada em papéis
de trabalho, incluindo as razoes para fazer
modificacoes no relatorio de auditoria ou
para rejeitar os comentarios recebidos.
(ISSAI 3000, 2017) oo
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Como visto anteriormente, antes de o relatério de auditoria ser tornado
publico, dd-se ao auditado a oportunidade de se manifestar sobre o
relatério preliminar. Apds o envio dessa manifestagdo pelo auditado, a
equipe de trabalho procede com a andlise da resposta final da entidade,
registrando no relatério as consideragdes que acharem pertinentes.

Assim, serdo pontuadas possiveis sugestdes apresentadas pelos
gestores e eventualmente acatadas pela equipe, gerando ou ndo
alteragbes no texto do relatdrio preliminar. Se for o caso de a
manifestacdo trazer elementos novos para o trabalho e a equipe achar
relevante proceder com exames adicionais, pode-se fixar, conjuntamente
com 0O supervisor do trabalho, um cronograma para definigdo da
extensdo e periodo dos NOVos exames.

Deve-se fazer mengdo d4s sugestdes do auditado, com indicagdo de

terem sido acatadas, bem como discorddncias ou satisfacdo pelo
trabalho desenvolvido. Observagdes que ndo aceitas pela equipe de
auditoria devem ser analisadas individualmente.

Readlizado os ajustes possivelmente necessdrios, a equipe concluird o
relatério de auditoria.

6. Conclusao

A secdo que retrata a opinido final da equipe de auditora sobre o objeto
auditado. A conclus@o emitida & lastreada nos achados e evidéncias
coletados durante os trabalhos da equipe e pode trazer, ainda, os
beneficios da auditoria realizada e as boas praticas identificadas.
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MONITORAMENTO

O monitoramento das atividades de auditoria interna completa o ciclo
de auditoria, permitindo a afericdo do cumprimento das recomendagdes
emitidas nos relatorios e se tais medidas foram hdbeis para solucionar a
situagdo apontada como deficiente pela equipe de auditoria.

6‘ Os orgaos de auditoria governamental tém um
papel no monitoramento das acOes tomadas

pela parte responsavel em resposta as
questoes levantadas em um relatorio de
auditoria. O foco do monitoramento esta em
verificar se a entidade auditada deu
tratamento adequado as questoes levantadas,.
incluindo quaisquer implicacOes mais amplas.
(NBASP 100, p. 26) 90

A atividode de monitoramento contempla 0s mesmos principios
fundamentais das demais atividades de auditoria interna, devendo o
agente atuar com independéncia, objetividade, zelo profissional,
ceticismo, proficiéncia, dentre outros, sempre com a responsabilidade de
supervisionar a implementacdo das recomendagoes.

De acordo com Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (CGU, 2017),
para o efetivo controle, ndo € suficiente que seja feita a recomendagdo
ao auditado, & preciso apurar a efetividade das recomendagoes
exaradas, seja como forma de avaliar a qualidade dos trabalhos da
equipe, como também por possibilitar averiguar que a atividade de
Auditoria Interna Governamental contribua concretamente para a gestdo
pUblica, agregando valor as unidades auditadas.

A fase de monitoramento aumenta a probabilidade de resolugdo das

deficiéncias na medida em que a expectativa do controle induz uma
atuagdo mais proativa do auditado, aumentando a efetividade da
auditoria.
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Para tanto, a sistemdtica do monitoramento parte da observagdo do
desempenho do objeto auditado e, portanto, deve incluir procedimentos
que intentem aferir se as recomendacdes foram adequadas e as
deficiéncias foram prontamente sanadas.

Procedimento de Monitoramento

Na fase de monitoramento, a equipe de auditoria responsdvel pelas
recomendagdes exaradas no relatério final estabelecerd um cronograma
de acompanhamento para verificar o andamento da totalidade ou de
parte das deliberagdes de auditoria, analisando o atendimento das
recomendagdes emitidas por intermédio do cumprimento do plano de
acdo proposto pela unidade auditada.

O Plano de Acdo deve ser elaborado pela unidade auditada, em
harmonia com as recomendagdes emitidas. Objetiva construir meios de
alcangar a finalidade pretendida, trazendo em seu corpo: objetivo geral;
as agdes que serdo implementadas e seus objetivos; um cronograma
para desenvolvimento e acompanhamento das agdes; e o responsavel
pela execugdo de cada acdo planejada.

A equipe de auditoria analisard a viabilidade e exequibilidade do plano
de acdo proposto pela unidade auditada. Essa andlise tem como
objetivo avaliar se o plano de agdo é compativel com o teor das
recomendagdes emitidas no relatério de auditoria. Se houver ressalvas
ao plano de acdo, a equipe notificard a unidade auditada para que

delibere sobre as ressalvas e revise o plano de agdo apresentado.

O escopo e a frequéncia do monitoramento dependem, sobretudo, da

avaliagdo do risco, do valor da recomendacdo para o auditado, da
complexidade do objeto, dos prazos estabelecidos e da eficacia dos
procedimentos de monitoramento. Para tanto, € recomendado & equipe
o0 desenvolvimento dos trabalhos com observincia aos seguintes
aspectos:
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e Andlise sistemdtica das acdes implementadas pelo auditado em
confronto com as deliberagdes da auditoria;

e Percepcdo dos efeitos das agdes implementadas para alteracdo do
objeto auditado e melhoramento das deficiéncias identificadas;

e Apontamento das dificuldades ou facilidades do auditado em cumprir
as recomendagdes de auditoria;

e Revis@o dos pontos deliberados de acordo com o cendrio existente no
momento da andlise, seja pela perda de relevAncia ou pela inclusdo
de algum ponto que merega destaque quando do monitoramento;

e Indicaco de eventual trabalho adicional, considerando a
necessidade existente no momento da andlise;

e Descricdo clara e objetiva dos resultados do monitoramento nos
relatérios de monitoramento de auditoria;

e Contabilizacdo dos beneficios.

Frisa-se, neste ponto, que a realizagdo do monitoramento ndo interfere
no cumprimento, pelo auditado, das deliberagdes monitoradas.

Durante o monitoramento, a equipe de auditoria notifica a unidade
auditada para que preste informagdes acerca da execugdo do plano de
acdo apresentado. Se as providéncias ndo tiverem sido implementadas
de forma satisfatéria a equipe realiza nova notificagdo para a unidade, e
O novo status das acgdes (implementodo, em implementacgdo,
parcialmente implementada, ndo implementada ou ndo mais aplicavel)
e cadastrado no sistema de acompanhamento.

Relatéorio de Monitoramento

Ao final do processo de monitoramento das auditorias serd elaborado
um relatério de monitoramento que conterd as informagdes necessarias

e suficientes a completa percepcdo do atendimento ou ndo das
deliberagdes formuladas pela equipe de auditores.

O relatdrio de monitoramento possui 0s seguintes objetivos:

e a. Informar acerca do cumprimento das deliberagdes da auditoria
interna;

e b. Definir, se possivel, os beneficios das agdes implementadas;

e c. Documentar a efetividade da auditoria. 118



Trata-se, entdo, de um documento autdnomo que permitird ao leitor
compreender satisfatoriomente os resultados das atividades delineadas,
sem, necessariamente, ter tido conhecimento ou acesso ao relatdrio de
auditoria.

Controle de Monitoramento

Os resultados dos monitoramentos devem ser registrados no banco de
dados da Auditoria-Geral, preferencialmente em sistema informatizado
apropriado, como também no planejamento das atividades de controle,
especialmente no Plano Anual de Auditoria.

A inclusGo do monitoramento em banco de dados e no planejamento
anual das atividodes de auditoric & fundamental para o0
acompanhamento especifico do atendimento das medidas adotadas
pela unidade auditada e para a propria apuragdo geral dos andamentos
de todas as recomendagdes emitidas pela Auditoria-Geral.

No mesmo sentido, deve ser dada a devida publicidade aos trabalhos da
Auditoria-Geral, garantindo a divulgagdo, no sitio eletrénico oficial da
Controladoria-Geral do Estado, dos relatérios de monitoramento das
auditorias realizadas, excetuando-se os trabalhos que demandem sigilo
do Orgado.
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CONTABILIZACAO DE
BENEFICIOS

CLASSIFICACAO DE BENEFICIOS

F recomendado que a Auditoria-Geral utilize um sistema uniformizado de
contabilizagdo de beneficios financeiros e ndo-financeiros decorrentes
de suas atuagdes, tanto para controle interno, auxiliando o
direcionamento de atividades posteriores; quanto para prestagdo de
contas para a sociedade. De acordo com o manual de auditoria
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido, beneficio & definido
como o impacto positivo na gestdo publica a partir da implementagdo
de orientagoes e/ ou recomendagées da auditoria interna.

Destaca-se que s6 devem ser contabilizados os beneficios efetivos. SGo
considerados efetivos os beneficios que seguiram o seguinte fluxo:

A. Orientacées/recomendagdes enviadas para o gestor, posteriormente
aos trabalhos desenvolvidos;

B. Adogdo da medida recomendada, via manifestacdo do gestor e por
outras evidéncias;

C. Evidéncias do impacto positivo ocorrido na gestdo publica;

D. Periodo em que o beneficio ocorreu, sendo considerado a partir de
quando as providéncias foram adotadas (em contraposigdo & quando a
atividade de auditoria foi concluida):

E. Memo&ria de cdlculo do beneficio financeiro, se for o caso;

Se houve a atuagdo direta da AUGE, mesmo que antes de qualquer
recomendacgdo formal, o beneficio também pode ser considerado. O
Ultimo ponto destaca a expressdo “se for o caso” j& que alguns beneficios
sdo ndo financeiros e consequentemente sua contabilizagdo serd
diferenciada.
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Além disso, o critério temporal deve ser considerado, como regra, até 2
anos contados do ano de adogdo da providéncia pelo gestor ou, no
caso de beneficios continuados, 60 meses. Nas situagées em que haja
davida sobre a continuidade dos efeitos positivos, orienta-se que a
apropriacdo dos beneficios seja realizada ano a ano apds a verificagdo
de sua permanéncia. Variagdes nos prazos citados podem ocorrer,
desde que devidamente justificadas.

Por conseguinte, hd de se repisar que beneficios sdo classificados em

financeiros e ndo financeiros. Os beneficios financeiros sdo aqueles que
podem ser representados monetariamente, e se subdividem em: gastos
indevidos evitados, ou seja, valores pagos periodicamente que foram
considerados indevidos e, portanto, sdo suspensos/readequados;
valores recuperados, advindos da efetiva devolugdo de recursos aos
cofres plblicos ou por meio de desconto na parcela posterior de
pagamento pela Administragdo.

Beneficios ndo financeiros impactam a gestdo de forma estruturante,
mas ndo podem ser mensuradas monetariamente. SGo subdivididos
em: dimensdo afetada, relativa a divisGo utilizada do planejamento
estratégico;, e repercussdo, relativa ao dmbito organizacional
impactado. Em dimensdes afetadas, a dimensdo Misséo, Viséo e/ou
Resultados diz respeito aos processos finalisticos da organizagdo,
enquanto a dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos
é relativa aos processos de apoio e gerenciais.

Em repercussdo, o ponto de vista transversal engloba providéncias
cujos impactos atingem outras Unidades da administragdo; o ponto
Estratégico diz respeito a impactos nas instdncias responsdveis pela
governanga, gerenciamento de riscos e pelos controles internos da
gestdo; por fim, o ponto Tatico-operacional é utilizado quando é
relativo as atividades internas ou operacionais da unidade examinada.

Abaixo, um esquema da ramificagdo das divisdes de beneficios, assim
como uma tabela contendo exemplos:

121




]

1.1 Gastos Indevidos evitados

1. Financeiros [
1.2 Valo res recu parados

2.1.1 Missio, Vis3o efou

Resultado

] 2.1 Dimensio afetada d
2. Nio Financeiros [l 2.1.2 Pessoas, Infraest rutura

2.2 Repercussdo afou Processos Internos

2.2.1 Transversal

2.2.2 Estratégica

2.2 3 Ttloo-operacional

Figura 2 - Classificagdo dos beneficios

Topicos

Exemplo

- Ajuste de contrato/instrumentos congéneres com as especificacées ou com o projeto;

« Arrecadagdo de multa legal ou prevista em contrato;

« Cancelamento ou suspensdo de Iicitogdo/controto/instrumento congénere com objeto
desnecessdario, inconsistente ou inadequado tecnicamente;

+ Eliminagdo ou redugdo de ineficiéncias, de desperdicios, de custos e de despesas
administrativas ou incremento de eficiéncia/eficacia/efetividade;

+ Elevagdo de receita;

+ Execugdo de garantia;

- Redugdo nos valores contratados decorrente de sobreprego/superfaturamento, mantendo a
mesma quantidade e qualidade necessarias de bens e servigos;

« Redugdio de preco maximo em processo licitatério/ contratados;

« Ressarcimento/devolugdo/recuperagéo de valores/glosa ou impugnagdo de despesa;

- Suspensdo/interrupgdo de pagamento de verbas indevidas ou prevengdo da concesséo de
verbas indevidas;

« Outros: Compatibilizagdo do objeto contratado com as especificagdes ou com o projeto;
Recuperagdo do custo de operagdes de crédito subsidiado.

- Aperfeicoamento da gestéo de pessoas/capacitagdo;

- Aperfeigoamento da politica pablica e/ou de servigos publicos:

- Aperfeicoamento de processos e/ou controles internos da gestdo;

- Aperfeigoamento do compliance/ conformidade;

« Aprimoramento de atos normativos;

« Aprimoramento e fortalecimento da gestdo de riscos;

- Fortalecimento da governanga, transparéncia, integridade e controle social;

- Instauragé@o de processos administrativos de responsabilizagéo/sangdo (multa, sindicéncia,
PAD, PAR, PAP, TCE, crédito néo tributdrio);

« Promogdo da sustentabilidade ambiental e social;

- Subsidios e/ou orientagées para atuagdo/tomada de decisdo da gestdo ou para atuagdo de
outros érg&os/outras esferas de poder;

- Subsidios e/ou orientagdes para atuagdo/tomada de decisdo da gestdo ou para atuagdo de
outros 6rgdos/outras esferas de poder Civil;

« Subsidios para atendimento de determinagdes mandatdrias (TCE, LRF, outros);

« Outros: Medida de aperfeicoamento da prevengdo da corrupgdo.
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Tépicos Exemplo

« A partir do cruzamento da base do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal e da Folha de Pagamentos do Programa Bolsa Familia (PBF) com bases
administrativas do Governo Federal, foram identificadas 2558.325 familias com
inconsisténcias cadastrais, representando uma interrupgdo de pagamento indevido mensall
de R$ 99.156.141,00.

+ A Controladoria identificou, em 2018, o montante de R$7.000.000,00 de recolhimento anual
2.1 (média mensal de R$580.000,00) a maior da contribuigéo patronal relativa ao Plano de
Saude dos Servidores, solicitando, por conseguinte, a sua adequagcdo aos patamares
previstos legalmente, bem como a adogdo de medidas visando a compensagdo de valores
pagos a maior para ressarcimento ao erdrio. Em janeiro de 2019, o 6rgdo readequou 0s
recolhimentos. Assim, tendo em vista que se trata de pagamento continuado, sem previsdo
de término, é possivel registrar o total de R$348.000.000,00 correspondente & contribuigéo
patronal de cinco anos (60 meses), contados a partir da data de readequagéo.

« A Controladoria identificou superfaturamento no valor de R$ 150.000,00 referente a
medi¢des incorretas na execugdo da obra XX. Apds a medi¢do referente & proxima parcela
de pagamento (originalmente R$ 650.000,00) ter atestado a execugéo do servigo de forma
adequada, 0 pagamento ocorreu descontando-se o valor identificado, portanto, no valor de
R$ 500.000,00. O beneficio financeiro a ser registrado com base nas providéncias adotadas
pelo Gestor € de R$ 150.000,00.

« Apobs revis@o dos 36.927 contratos de financiamento, restaram 5.213 contratos com
indicios de inconformidade, culminando na restituicdo de R$ 2.093.565,96 ao FGTS.

22

Identificou-se, ao longo dos trabalhos, a oportunidade de melhorias em relagdo & avaliagdo
de investimentos do banco X em empresas ligadas. Em razéo desse apontamento, o banco
X instituiu modelo de avaliagdo estratégica das participagdes em entidades ligadas. A
instituigio do modelo melhorou os controles internos da organizagdo, por meio da
formalizagdo de requisitos de avaliogdo de suas participagcdes em empresas do
conglomerado.

211

Constataram-se fragilidades nos controles internos administrativos relativos & atividade de
212 compras e licitagdes. Desta feita, foram implementadas pelo 6rgdo X medidas com vistas a
padronizagdo dos editais.

Apbs recomendagdo ao orgdo X, foi instituida ficha de indicadores e metas do Plano
Plurianual (PPA) 2016/2019 com informagdes completas e publicas sobre os instrumentos,
tais como: definigcdo dos conceitos implicitos; objetivo do instrumento; memoéria do cdiculo
detalhada de cada apuragdo ocorrida, entre outras. Essa melhoria afeta néo sé6 a unidade
gestora do PPA, mas todas as unidades da Administragdo Publica, que estdo vinculadas ao
PPA.

221

Solicitou-se que a UG produzisse andlise referente aos indicadores dos Programas
222 Temdticos que estdo na sua carga. Para atender a demanda, foram revistos os indicadores,
0s quais passaram pela deliberagdo alta administragcdo da unidade.

Constataram-se fragilidades relativas & supervisdo dos convénios firmados pela Unidade X.
A principal causa do achado foi a auséncia de normativo estipulando como essa
supervisdo deveria ocorrer. A proposicdo de tal normativo & de competéncia do Secretdrio
223 Y, que ndo compde a alta administragdo da unidade X. Em atendimento & recomendagdo
foi publicada Portaria que disciplina a forma como se dard o acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo da execugdo de agdes complementares na atengdo a salde
dos povos indigenas, por meio de convénios.

Tabela 9 - Detalhamento dos beneficios. Curso de Contabilizagcdo de Beneficios
ministrado pelaCGU, via ENAP e CGE-MG.
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CONTABILIZACAO DE BENEFICIOS

No caso de beneficios financeiros, e em atendimento ao principio da
economicidade, a contabilizagdo do beneficio deve vir liquido dos custos
de implementagdo das medidas, se estes forem claros e mensurdveis.

Economia — Custos de implementagdo = Beneficio financeiro liquido
(em reais)

No caso dos beneficios n&o financeiros/ qualitativos a contabilizagéo é
por quantidade de beneficios. Ex: No ano de 2022 foram observados
criagdo de indicadores em 3 politicas publicas diferentes, como resultado
de atividades de auditoria desenvolvidas. Dessa forma a contabilizagdo
de beneficios qualitativos é 3.

Um sistemma de contabilizagdo de beneficios presume uma fase de
monitoramento forte e bem definida, pois & nesse momento em que é
realizada a andlise sobre os impactos das recomendagdes de auditoria,
principalmente levando em conta a comparacdo entre o que foi
recomendado e o que foi efetivamente cumprido pelos orgdos
monitorados. Ao mesmo tempo, nem todos os beneficios vAo surgir de
forma direta com base nas providéncias sugeridas, também podem
ocorrer beneficios indiretos. Dessa forma, sugere-se que, ao longo do
desenvolvimento do trabalho, seja elaborada uma definicdo clara de
beneficios esperados com a realizagcdo da atividade.

VALIDACAO DOS BENEFICIOS

A validagdo dos beneficios advém da existéncia de uma estrutura
administrativa que assegure a segrega¢do de fungdo, a imparcialidade e
a objetividade. Sugere-se a criagdo de uma estrutura com varias
instancias de supervisdo e aprovacdo, a depender da realidade da AUGE.

Além disso, também deve ser analisado o custo-beneficio da
contabilizagdo dos beneficios, que envolve o estabelecimento de um
valor minimo para que os beneficios sejam contabilizados e os valores de
processos normalmente analisados na AUGE, em contraponto ao custo
das instancias de supervisdo, especificamente o saldrio dos servidores.
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